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RESUMEN:

La Inteligencia Emocional (IE) es la destreza que permite conocer y manejar sentimientos
propios y ajenos, creando habitos mentales que favorezcan la productividad y tiene mas
relacion con el éxito, que el propio Cociente Intelectual. EI Objetivo General de esta
investigacion es: Analizar la relacion existente entre la IE. el género y la faja etaria docentes y
en administrativos académicos de las Universidades privadas de Asuncion. La poblacion
docente la conforman 404, que imparten clases en tiempo parcial, personas y se trabajé con
una muestra de 35 %, La poblacién administrativa estd conformada por 141 personas, que
cumplen horario de oficina, brindando apoyo a las Unidades académicas, durante los meses
Julio a Octubre del 2009; y se tomé como muestra el 66 %. Para el logro de los objetivos se
utilizan el Cuestionario Estructurado elaborado por la investigadora. El Disefio Metodoldgico
es no experimental, descriptivo y de corte transversal, con enfoque cuantitativo. Los
resultados obtenidos permiten establecer que las mujeres docentes sobrepasa a los varones
docentes en 7,3 % en IE Alta; y las funcionarias obtienen IE Alta en un porcentaje mayor
que los varones de 4,3,%. En IE Moderadamente Alta, sobresale la muestra masculina de
docentes en un 4,8 % y los funcionarios superan en un 5,7 % a las colegas mujeres. En el
nivel de IE Media los profesores sobrepasan en un 1% a las profesoras, pero las funcionarias
sobrepasan a los varones en un 7,8%. Con IE Baja los varones docentes superan a las mujeres
en u 2,4 %; al igual que los funcionarios que superan a sus colegas mujeres en un 6,4 %.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia Emocional. Faja etaria .Género.

SUMMARY

Level of emotional intelligence, through structured questionnaire DRD

Emotional Intelligence (EI) is the skill that allows knowing and managing own and
others' feelings, creating mental habits that promote productivity and has more to do with
success than 1Q itself. The general objective of this research is: To analyze the relationship
between EI. gender and the age group and administrative academic teachers of private
universities in Asuncion. The teaching population is comprised 404 persons who teach part-
time, we worked with a sample of 35%, Administrative population is made up of 141 people,

meeting business hours, providing support to academic units during the month July to October
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2009; and it was sampled 66%. To achieve the objectives, was used structured gquestionnaire
developed by the researcher. The methodological design is not experimental, descriptive and
cross-sectional with a quantitative approach. The results establish that women teachers
outrange male teachers by 7.3% in IE High; and high officials get IE in a higher percentage
than men 4.3%. In IE Moderately High, protruding male sample of teachers by 4.8% and
officials exceed 5.7% to their female colleagues. At the level of IE Media, teachers exceed
1% of the teachers, but the officers outhumber men by 7.8%. Low IE male teachers
outnumber women in 2.4%; as well as officials who outnumber their female counterparts by
6.4%.

KEYWORDS: Emotional Intelligence. Age ranges . Gender .

INTRODUCCION

La Inteligencia Emocional (IE) es la capacidad de relacionarse con uno mismo y con
los demas, para comprender los sentimientos propios y ajenos; Yy al interactuar con los
demés, ayuda a manejar inteligentemente las emociones. Es una clase de “inteligencia
empirica” y se relaciona con el éxito profesional, social, familiar y con el bienestar de la
persona, y puede desarrollarse, mucho mas que el propio Cociente Intelectual. (Meyer y
Salovey 1997 Meyer, Caruso y Salovey, 2000, citados en www.psicologia-

online.com/formacion/temas).

En el articulo “Liderar con inteligencia emocional” (Mayo 2005) Goleman escribe
cuanto sigue:
Pero, ¢qué es lo que hace a la IE tan tentadora? En parte porque
contesta a un deseo general de conocer las complejidades de la
interaccion humana, también porque permite a los profesionales llevar
la compasion, la empatia y la sabiduria a las instituciones educativas y a
las empresas; y finalmente porque la IE logra resultados
impresionantes. Una de sus ventajas clave es que la IE puede ayudar a
las personas a tomar decisiones mejores. Esta eficacia es inestimable en
el ambito de los negocios, esencial para educacion y energética para la

vida privada (p. 67).
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Como

utilidad metodoldgica, este trabajo pretende aportar el disefio de un

Cuestionario Estructurado basado en los pilares de la IE, que sea aplicable de manera rapida y

sencilla, porque el Inventario de Pensamiento Constructivo (CTI) en su adaptacion espafiola

traducido por Agustin Cordero Pando, se basa en la Teoria Cognitiva — Experiencial de la

personalidad y mide la Inteligencia Experiencial (que va mas alla de la Inteligencia General),

y que es la responsable del éxito o el fracaso en la vida personal y profesional.

Antecedentes locales: En la Ciudad de Asuncion, capital de la Republica del

Paraguay, se realizaron las siguientes investigaciones sobre Inteligencia Emocional (IE):

Betania Amarilla Blanco (2005) a 26 profesores psicélogos, entre 30 y 60
afios, de la Carrera de Psicologia de la Universidad Americana, los resultados
obtenidos a través del CTI, expresan que:

Las escalas en donde los docentes obtuvieron puntajes deseables son:
Emotividad, Pensamiento Supersticioso y Rigidez. Esto quiere decir que los
profesores poseen conductas bien adaptadas, que a su vez influyen en el
rendimiento académico y bienestar mental. Las escalas donde los docentes
obtuvieron puntajes bajos son las siguientes: Pensamiento Constructivo Global,
Eficacia, Pensamiento Esotérico, e llusion. Esto quiere decir que los profesores
tienden a confiar en las impresiones intuitivas, evitan realidades desagradables,
y al desacierto por no tomar debidas precauciones. Suelen enfatizar los

aspectos negativos de las situaciones. (p. 85).

En la investigacion realizada por Leni Wiebe Harder (2007) con alumnos del
5to. Grado, el resultado promedio fue IE media, con el CTI, similar resultado
obtenido por el Dr. Chiriborga. El 84% de los alumnos obtuvieron IE alta y
normal, frente al 16 % que obtuvo IE baja con el instrumento del Dr.
Chiriborga, en cambio con el CTI obtuvieron resultados inferior al promedio,

pese a que el promedio de rendimiento académico es alto (p. 206).

Daniela Ruiz Diaz, (2012) relacionando los pilares de la IE y los niveles de
responsabilidad laboral, en docentes académicos de las universidades
privadas de Asuncion, concluye que: Las personas con responsabilidad alta
obtienen mejor rango promedio en el pilar auto conocimiento. Las personas

con responsabilidad media obtienen mejor rango promedio en el pilar auto
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regulacion. Las personas con responsabilidad baja obtienen mejor rango
promedio en el pilar auto motivacion. (p. 237).

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudles son los niveles de IE segun género y faja etaria en docentes y funcionarios
administrativos académicos a través del Cuestionario Estructurado DRD?

OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacién existente entre la IE, el género y faja etaria del personal
docente y administrativo que brinda apoyo académico en las Universidades privadas
de la ciudad de Asuncion durante los meses julio, agosto, septiembre y octubre del
2009
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1- Identificar la distribucion de frecuencia del personal docente y administrativo que
brinda apoyo académico en las universidades privadas de la ciudad d Asuncion,
durante los meses julio, agosto, septiembre y octubre del 2009

2- ldentificar los niveles de IE segin género y faja etaria en los docentes de las
universidades privadas de la ciudad d Asuncion.

3- Identificar los niveles de IE segin género y faja etaria en funcionarios que brinda
apoyo académico en las universidades privadas de la ciudad d Asuncién, durante

los meses julio, agosto, septiembre y octubre del 2009

METODOLOGIA:

Disefio Metodoldgico: La presente es una investigacion con enfoque cuantitativo, de

tipo no experimental descriptivo, de corte transversal.

Para el logro de los objetivos propuesto se utiliza como instrumento de recoleccion de

datos: el Cuestionario Estructurado, elaborado por la investigadora.
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Poblacién y Muestra:

o Personal Docente: Poblacion: 404. Muestra: 142, equivale al 35 %.

La poblacion docente la conforman los hombres y las mujeres que imparten clases en
tiempo parcial y la poblacion administrativa estd conformada por los hombres y las mujeres
que cumplen horario de oficina (tiempo completo) brindando apoyo a las Unidades

académicas en las Universidades privadas en la Ciudad de Asuncion.

Se trabaja la muestra probabilistica. Para ello, por sorteo se selecciona la Facultad a
ser encuestada en cada Universidad. Los docentes en su mayoria, forman parte del plantel de
mas de una Universidad, por tal razén son considerados como parte integrante de la primera

institucion donde son solicitados.
o Personal Administrativo Académico: Poblacion: 141. Muestra: 93; 66 %

La muestra es probabilistica estratificada, porque la Unidad de analisis posee el
atributo “nivel de responsabilidad”, la cual se divide en los estratos: alta, media y baja.

Posteriormente, se procede a una seleccién aleatoria simple en cada estrato.

Accedieron a conformar la muestra, las cinco universidades, todas aprobadas por Ley de

la Nacion entre los afios 1993 a 1996.

Son invalidadas 35 hojas de respuestas de docentes y 18 hojas de respuestas de
funcionarios administrativos académicos porque los criterios de Validez y Deseabilidad estan

fuera de los rangos permitidos por el Inventario de Pensamiento Constructivo.

No se considera a la Universidad Catdlica, por su trayectoria, en comparacion con las
universidades privadas consideradas como poblacion, que tienen una antigliedad entre 15 a 20
afios y que fueron concebidas con una vision empresarial; no asi la Universidad Catolica,
"Nuestra Sefiora de la Asuncion”, que es una institucion educativa, sin fines de lucro, creada

por la Conferencia Episcopal Paraguaya (CEP) y erigida por la Santa Sede, hace 50 afos.



ACADEMO Revista de Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades
Julio 2015, Vol. 2 Nro. 1

RESULTADOS

Tabla N° 1: Distribucion de Frecuencia y Porcentajes de la muestra: segun faja

etaria y actividad laboral
Intervalo DOCENTES FUNCIONARIOS

de edad

18a 27 9=6% 41 = 44%
28a 37 51=36 % 27 =29 %
38 a47 35= 25% 15 =16%
48 a 57 34=24% 7= 8%
58 a 67 11= 8% 0=0
68a77 2=1% 3= 3%

Fuente: elaboracion propia
Esta tabla revela que la mayor concentracion de docentes esta en la faja etaria de 28 a
37 afios, y corresponde al 36%. La mayor cantidad de funcionarios administrativos
académicos estd comprendida entre los 18 a 27 afios de edad, y corresponde al 44 % de la

muestra.

Tabla N°2: Distribucion Poblacional de IE en docentes varones segin faja etaria

EDAD IE ALTA IE MODERD.ALTA IE MEDIA IE BAJA
N° % N° % N° % N° %

18 - 27 0 0 1 1.9 0 0 1 1.9
28 - 37 3 5.7 5 9.4 2 3.8 7 132
38 —47 4 7.5 6 11.3 5 9.4 2 3.8
48 — 57 6 113 5 9.4 2 3.8 1 1.9
58 — 67 1 19 0 0 0 0 1 1.9
68 — 77 0 0 1.9 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia

Dicha tabla muestra que la distribucion de la IE en los docentes varones segin las
fajas etarias es la siguiente:

En la faja etaria de 18 a 27 afios el 1,9 % de la muestra masculina de docentes obtiene
IE Moderadamente Alta, y otro porcentaje igual obtiene IE Baja.

En la faja etaria de 28 a 37 afios el 5,7 % obtiene IE Alta; el 9,4 % obtiene una IE
Moderadamente Alta; el 3,8 % obtiene IE Media y el 13,2 % de la muestra obtiene IE Baja.

En la faja etaria de 38 a 47 afos el 7,5 % de la muestra obtiene IE Alta; el 11,3 %
obtiene una IE Moderadamente Alta; el 9,4 % obtiene IE Media y el 2,8 % obtiene una IE

Baja.
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En la faja etaria de 48 a 57 afios el 11,3 % de la muestra obtiene una IE Alta; el
9,4 % obtiene IE Moderadamente Alta; el 3,8 % obtiene IE Media, y el 1,9 % obtiene IE Baja.

En la faja etaria de 58 a 67 afios el 1,9 % de la muestra obtiene IE Alta e IE Baja. No
se registra muestra con los otros niveles de la IE.

En la faja etaria de 68 a 77 afios el 1,9 % de la muestra obtiene IE Moderadamente
Alta. No se registra muestra con los otros niveles de IE.

La mayor concentracion de la muestra masculina de docentes se encuentra
comprendida en las fajas etarias de 28 a 37 afos y de 38 a 47 afos; representando el 32% de

la muestra cada una de ellas.

Tabla N° 3: Distribucién Poblacional de IE docentes mujeres segun faja etaria

EDAD IE ALTA IE MODERD.ALTA IE MEDIA IE BAJA
N° % N° % N % N %
18 - 27 2 2.2 2 2.2 3 3.4 2 2.2
28 — 37 8 8.9 11 12.4 7 7.9 3 3.4
38 —47 8 8.9 6 6.7 1 1.1 6 6.7
48 — 57 8 8.9 3 3.4 4 4.5 5 5.6
58 — 67 3 3.4 4 4.5 0 0 2 2.2
68 — 77 1 11 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia

La tabla N° 3 revela que las mujeres docentes se distribuyen poblacionalmente de la
siguiente manera:

En la faja etaria de 18 a 27 afos: el 3,4 % de la muestra obtiene IE Media; mientras
que el 2,2 % de la misma obtienen IE Alta; IE Moderadamente Alta e IE Baja.

En la faja etaria de 28 a 37 afios: el 8,9 % de la muestra obtiene IE alta; el 12,4 %

obtiene IE Moderadamente Alta; el 7,9 % obtiene IE Media, y el 3,4 % obtiene IE Baja.

En la faja etaria de 38 a 47 afios: el 8,9 % obtiene IE Alta, el 6,7 % obtiene IE
Moderadamente Alta; el 1,1 % obtiene IE Media; y el 6,7 % obtiene IE Baja.

En la faja etaria de 48 a 57 afios: el 8,9 % obtiene IE Alta; el 3,4 % obtiene IE
Moderadamente Alta; el4,5 % obtiene IE Media y el 5,6 % obtiene IE Baja.

De 58 a 67 afos: el 3,4 % de la muestra obtiene IE Alta; el 4,5 % obtiene IE

Moderadamente Alta; y el 2,2 % obtiene IE Baja. No existe muestra con IE Media.
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De 68 a 77 afos: El 1,15 de la muestra obtiene IE Alta. No existe muestra con otros
niveles de IE en esta faja etaria.
La mayor concentracion poblacional de la muestra femenina de docentes se ubica en la

faja etaria de 28 a 37 afios y corresponde al 32,6 % de la misma.

Tabla N° 4: Distribucién Poblacional de IE en funcionarios académicos (varones)

segun faja etaria

EDAD IE ALTA IE IE MEDIA IE BAJA

N° % MODERD.ALTA N° % N° %

[\ %

18 - 27 2 7 2 7 3 10.3 4 14
28 — 37 0 0 2 7 1 3.5 6 20.7
38 —47 1 3.5 1 3.5 1 3.5 0 0
48 — 57 2 7 2 7 0 0 0 0
58 — 67 0 0 1 3.5 0 0 0 0
68 — 77 1 3.5 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia

La distribucion poblacional reflejada en la tabla N° 4 revela que:

De 18 a 27 afios: el 7 % de la muestra masculina de funcionarios administrativos
académicos obtienen IE Alta e IE Moderadamente Alta; el 10,3 % obtiene IE Media y el
14 % obtiene IE Baja.

De 28 a 37 afios: el 7 % de la muestra obtiene IE Moderadamente Alta; el 3,5 %
obtiene IE Media y el 20,7 % obtiene IE Baja. No hay muestra registrada con IE Alta.

De 38 a 47 afios: obtienen IE Alta, IE Moderadamente alta e IE Media el 3,5 % de la
muestra. No se registra muestra con IE Baja.

De 48 a 57 afos: el 7 % de la muestra obtienen IE Alta e IE Moderadamente Alta. No
se registran muestras con IE Media e IE Baja.

De 58 a 67 afos: El 3,5 % de la muestra obtiene IE Moderadamente Alta. No se
registran muestras con IE Alta, IE Media, ni con IE Baja.

De 68 a 77 afios: el 3,5 % de la muestra obtiene IE Alta. No se registran muestras con

IE Moderadamente alta, IE media, ni con IE Baja.
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La mayor concentracion de funcionarios académicos varones se encuentra en la faja

etaria de 18 a 27 afios, y corresponde al 38,3 % de la muestra.

En sintesis, en el nivel de IE Alta la muestra femenina de docentes sobrepasa a la
muestra masculina en un 7,3 %. En el nivel de IE Moderadamente Alta sobresale la muestra

masculina de docentes en un 4,8 %. En el nivel

Tabla N° 5: Distribucion Poblacional de IE de funcionarias academicas (mujeres) segun faja
etaria

EDAD IE ALTA IE MOD. ALTA IE MEDIA IE BAJA
N° % [\ % N° % N° %
18 - 27 1 1.7 7 11 6 94 12 1838
28 — 37 6 9.4 3 4.7 7 11 5 7.8
38 —47 6 9.4 3 4.7 1 17 1 1.7
48 — 57 2 3.1 1 1.7 2 31 0 0
58 — 67 0 0 0 0 0 O 0 0
68 — 77 1 1.7 0 0 0 O 0 0

Fuente: elaboracion propia

La Tabla revela que la distribucién poblacional de las Funcionarias Acadeémicas
(mujeres) se ubican, segun la faja etaria, de la siguiente manera:

De 18 a 27 afios: Con IE Alta el 1,7 %; IE Moderadamente Alta el 11 %, IE Media
el 9,4 %; y con IE Baja el 18,8 % de la muestra.

De 28 a 37 afios: Con IE Alta el 9,4 %; IE Moderadamente Alta el 4,7 %; con IE
Media el 11 % y con una IE Baja se encuentra el 7,8 % de la muestra.

De 38 a 47 afios: Con IE Alta el 9,4 %; IE Moderadamente Alta el 4,7 %; con IE
Media y Baja se encuentran el 1,7 % de la muestra.

De 48 a 57 afios: Con IE Alta e IE Media se encuentran el 3,1 % de la muestra; y con
IE Moderadamente Alta el 1,7 %. No se registra |IE Baja en esta faja etaria.

De 58 a 67 afios: No se registra porcentaje alguno en esta faja etaria.

De 68 a 77 afios: Con una IE Alta se encuentra el 1,7 % de la muestra. No se registra
porcentaje en los otros niveles de IE.

La mayor concentracion de Funcionarias Académicas (mujeres) se encuentra en la faja

etaria de 18 a 27 afios y corresponde al 40,6 % de la muestra poblacional.

CONCLUSIONES:
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En relacion al Objetivo Especifico N° 1: la mayor concentracion de docentes esta en
la faja etaria de 28 a 37 afios, y corresponde al 36% de la muestra. La mayor cantidad de
funcionarios administrativos académicos estd comprendida entre los 18 a 27 afios de edad, y
corresponde al 44 % de la muestra.

Estos datos revelan que para cumplir funciones administrativas, se emplean a personas
mas jovenes que aquellas que se desempefian en la docencia universitaria, cuya formacion

requiere mas tiempo.

En relacién al Objetivo Especifico N° 2, en el analisis descriptivo del Cuestionario
Estructurado DRD, la distribucién poblacional de los docentes registran los siguientes niveles

de IE por cada faja etaria:

o En la faja etaria de 18 a 27 afios, el 1,9 % de la muestra masculina de docentes
obtienen IE Moderadamente Alta e IE Baja; no se registran datos con IE Alta, ni con
IE Media. En la misma faja etaria, el 2,2 % de la muestra femenina de docentes
obtienen IE Alta, IE Moderadamente Alta e IE Baja; y el 3,4 % obtiene IE Media.

o En la faja etaria de 28 a 37 afios, el 5,7 % de los docentes varones obtienen IE Alta; el
9,4 % obtiene IE Moderadamente Alta, el 3,8 % registra IE Media, y el 13,2 % obtiene
IE Baja. En la misma faja etaria, las docentes mujeres obtienen una IE Alta en el 8,9
% de los casos, IE Moderadamente Alta en el 12,4 % de los casos, IE Mediaen el 7,9
% de los casos, e IE Baja en el 3,4 % de los casos.

o En lafaja etaria de 38 a 47 afios, el 75 % de los docentes varones obtienen IE Alta, el
11,3 % obtiene IE Moderadamente Alta, el 9,4 % obtiene IE Media, y el 3,8 % obtiene
IE Baja. En la misma faja etaria, el 8,9 % de las docentes mujeres obtiene IE Alta,
obtienen IE Moderadamente Alta e IE Baja el 6,7 % de la muestra, y el 1,1 % obtiene
IE Media.

o En la faja etaria de 48 a 57 afios, el 11,3 % de la muestra masculina de docentes
obtiene IE Alta, el 9,4 % obtiene IE Moderadamente Alta, el 3,8 % obtiene IE Media,
y el 1,9 % obtiene IE Baja. En la misma faja etaria, la muestra femenina de docentes
obtiene IE Alta en el 8,9 % de los casos, IE Moderadamente Alta en el 3,4 % de los
casos, IE Media en el 4,5 % de los casos, e IE Baja en el 5,6 % de los casos.

o En lafaja etaria de 58 a 67 afos, la muestra masculina de docentes obtienen IE Alta e
IE Baja en el 1,9 % de los casos; no se registran datos con IE Moderadamente Alta ni

con IE Media. En la misma faja etaria, la muestra femenina de docentes obtiene IE
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Alta en el 3,4 % de los casos; IE Moderadamente Alta en el 4,5 % de los casos, IE
Baja en el 2,2 % de los casos, y no se registran datos con IE Media.

o En la faja etaria de 68 a 77 afos, el 1,9 % de la muestra masculina de docentes
obtiene IE Moderadamente Alta, no se registran datos con IE Alta, IE Media, ni con
IE Baja. En la misma faja etaria, el 1,1 % de la muestra femenina de docentes obtiene
IE Alta; no se registran datos con IE Moderadamente Alta, IE Media, ni con IE Baja.

En relacién al Objetivo Especifico N° 3: la distribucidn poblacional por faja etaria de los

Funcionarios Administrativos Académicos, registran los siguientes niveles de IE:

o En lafaja etaria de 18 a 27 afios, la muestra masculina de funcionarios administrativos
academicos obtienen IE Alta e IE Moderadamente Alta en el 7 % de los casos, IE
Media en el 10 %, e IE Baja en el 14 % de los casos. En la misma faja etaria, la
muestra femenina de funcionarias administrativas académicas obtiene IE Altaenel 1,7
% de los casos, IE Moderadamente Alta en un 11 %, IE Media en un 9,4 %, e IE Baja
enel 18,8 % de los casos.

o En la faja etaria de 28 a 37 afios, el 7% de los varones funcionarios administrativos
académicos obtienen |E Moderadamente Alta, el 3,5 % IE Media, y el 20,7 % IE
Baja; no se registran datos con IE Alta. En la misma faja etaria, el 7% de las mujeres
funcionarias administrativas academicas obtiene IE Moderadamente Alta, el 35 %
obtiene IE Media, el 20,7 % IE Baja, y no se registra datos con IE Alta.

o En la faja etaria de 38 a 47 afios, los varones funcionarios administrativos académicos
obtienen IE Alta, IE Moderadamente Alta, e IE Media en el 3,5 % de los casos, no se
registra datos con IE Baja. En la muestra femenina de funcionarias administrativas
académicas el 9,4 % obtiene IE Alta, el 4,7 obtiene IE Moderadamente Alta, y el 1,7
% obtiene IE Media e IE Baja.

o En la faja etaria de 48 a 57 afios, los varones funcionarios administrativos académicos
obtienen IE Alta e IE Moderadamente Alta en el 7% de los casos, no se registran datos
con IE Media ni con IE Baja. En la muestra femenina de funcionarias administrativas
académicas el 3,1 % registra IE Alta e IE Media, el 1,7 % registra IE Moderadamente
Alta, y no hay datos con IE Baja.

o En la faja etaria de 58 a 67 afios, el 3,5 % de los varones funcionarios administrativos

académicos obtiene IE Alta, no se registran datos con IE Moderadamente Alta, IE
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Media, ni con IE Baja. En la misma faja etaria, la muestra femenina de funcionarias
académicas no registran datos.

o En lafaja etaria de 68 a 77 afios, el 3,5 % de los varones funcionarios administrativos
académicos obtiene IE Alta, y no se registran datos con los demas niveles de IE. En la
misma faja etaria, el 1,7 % de las mujeres administrativas académicas obtiene IE Alta,

Y no se registran datos con los otros niveles de IE.

A través del Cuestionario Estructurado, comparando cada faja etaria entre el personal

docente y administrativo académico, se obtienen los siguientes resultados:

o En lafaja etaria de 18 a 27 afios: la muestra femenina de docentes supera a la muestra
masculina en IE Moderadamente Alta y en IE Baja en un 0,3 % de los casos. También
las profesoras obtienen una IE Alta del el 2,2 % y una IE Media 3,4 % de los casos,
pero no se registra muestra masculina de docentes con dichos niveles de IE.

o En la misma faja etaria la muestra masculina de funcionarios administrativos
académicos supera a la muestra femenina en IE Alta con el 53 %; con IE
Moderadamente Alta son las funcionarias las que aventajan a los funcionarios en el
4% de los casos; con el nivel de IE Media nuevamente los varones funcionarios
aventajan a las funcionarias con el 0,6 %; y en el nivel de IE Baja las funcionarias

aventajan a los funcionarios con el 4,8 %.

Resumiendo el andlisis descriptivo de los datos se puede mencionar que existe una
predominancia femenina en todos los niveles de IE en el personal docente con el
Cuestionario Estructurado, pero en la misma faja etaria, los varones funcionarios
administrativos académicos superan en niveles de IE Ata y Media a las mujeres funcionarias,

lo cual puede atribuirse a que los varones ingresan mas tempranamente al mundo laboral.

o Enlafaja etaria de 28 a 37 afios: la muestra femenina de docentes supera a la muestra
masculina en IE Alta con el 3,2 %; en IE Moderadamente Alta en un 3%, en IE Media
en un 4,1 % de los casos; y los docentes varones obtienen IE Baja el 9,8 % de los

casos mas que las profesoras.

En la misma faja etaria en la muestra del personal administrativo académico no se

registran datos con IE Alta; las muestras masculina y femenina obtienen IE Moderadamente
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Alta e IE Baja en igual proporcion; en cambio, la muestra femenina de funcionarias supera a

la muestra masculina en el nivel de IE Media con el 32,5 %.

Resumiendo el andlisis descriptivo de los datos se puede mencionar que existe una
predominancia femenina en niveles de IE en el personal docente y administrativo académico,

a través del Cuestionario estructurado

o En la faja etaria de 38 a 47 afios la muestra masculina de docentes supera a la muestra
femenina de docentes en IE Alta con el 66,1 %; en IE Moderadamente Alta con el 4,6
%; y en IE Media con el 8,3 %; las profesoras superan a sus colegas varones en IE
Baja con el 2,9 %.

o En la misma faja etaria la muestra femenina de funcionarias administrativas
académicas supera a la muestra masculina en IE Alta con el 59 %; en IE
Moderadamente Alta con el 1,2 %; en IE Media con el 1,8 %; las funcionarias
obtienen en el 1,7 % de los casos IE Baja, pero no se registra muestra masculina con
dicho nivel de IE.

o En lafaja etaria de 48 a 57 afios la muestra masculina de docentes supera en IE Alta a
sus colegas mujeres con el 2,4 %; en IE Moderadamente Alta con el 6 %, en cambio
las mujeres docentes superan a sus colegas varones en IE Media con el 0,3 % y en IE
Baja con el 3,7 %.

o En la misma faja etaria la muestra masculina de funcionarios administrativos
académicos supera a la muestra femenina en el nivel de IE Alta en un 6,9 %; en IE
Moderadamente Alta en un 5,3 %; en cambio, las mujeres funcionarias obtienen una
IE Media en el 3,1 % de los casos pero no se registra muestra masculina con dicho

nivel de IE; tampoco se registran muestras masculina ni femenina con IE Baja.

Resumiendo, el analisis descriptivo de los datos se puede mencionar que esto concuerda
con los estudios citados por Sanchez Nufiez, MT., et. Al, 2008, (Ruiz Diaz, 2012, p 215)

En la faja etaria de 58 a 67 afios, la muestra femenina de docentes supera en IE Alta a sus
colegas varones con el 1,5 %; en IE Moderadamente Alta las profesoras obtienen el 4,5 %
pero no se registra muestra masculina en dicho nivel de IE; también en el nivel de IE Baja las
profesoras llevan la ventaja del 0,3 % por sobre los varones; y no se registran datos con IE

Media en los docentes.
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o En la misma faja etaria los varones funcionarios académicos obtienen una IE Alta en
el 3,5 % de los casos; no se registran muestras masculina en los otros 3 niveles de IE;

tampoco se registran muestras femeninas en ninguno de los 4 niveles de IE.

Resumiendo el anélisis descriptivo de los datos se puede mencionar que a través del
Cuestionario estructurado existe una predominancia femenina en niveles de IE en el personal
docente, pero la predominancia masculina con IE Alta en el personal administrativo
academico, y la ausencia total de muestra femenina en los 4 niveles de IE, puede deberse a
que las mujeres funcionarias se acoplan a los beneficios de la jubilacion, en un porcentaje

mayor que los varones en la misma faja etaria.

o Enlafaja etaria de 68 a 77 afos la muestra femenina de docentes obtiene IE Alta en el
1,1 % de los casos; no se registra muestra masculina de docentes con dicho nivel de
IE; en el nivel de IE Moderadamente Alta se registra una muestra masculina de
docentes en un 1,9 % de los casos, pero no se registra muestra femenina con dicho
nivel de IE; tampoco se registran muestras de docentes con niveles de IE Media y Baja
en ambos géneros.

o En la misma faja etaria los varones funcionarios académicos superan a las mujeres en
IE Alta con el 1,8 %; no se registran muestras masculinas ni femeninas en los demas

niveles de IE.

Resumiendo el analisis descriptivo de los datos se puede mencionar que a través del
Cuestionario Estructurado, existe una leve predominancia femenina en niveles de IE en el
personal docente; pero la predominancia masculina con IE Alta en el personal administrativo
académico, y la ausencia total de muestras femenina y masculina en los otros 3 niveles de IE,
puede deberse a que las personas se acoplan ampliamente a los beneficios de la jubilacion en

esta faja etaria, quedando un porcentaje pequefio de varones activos laboralmente.

Elena Ortiz de Maschwitz (2003) dice que: “Los maestros deben modelar las
expresiones de emocion, identificando y expresando sus propios sentimientos, creando asi un
clima rico en experiencias humanas. Se deben brindar espacios en el aula para conocer las

emociones y manejarlas (p. 228).

En la actualidad y gracias a una gran variedad de investigaciones, se puede hablar de

dos habilidades que se han vuelto fundamentales dentro de las organizaciones: la formacion
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de equipos de trabajo y la capacidad de adaptarse a los cambios, A esto se suman otros
rasgos distintivos en los trabajadores que tienen mayor éxito profesional; presentan capacidad
de servir, son catalizadores de cambio, tienen empatia, autodisciplina e iniciativa, y saben

aprovechar la diversidad.
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Estadisticos de fiabilidad del Cuestionario Estructurado DRD

El Cuestionario Estructurado DRD es un instrumento de 25 items divido en cinco
dimensiones, correspondiendo a los cinco pilares de la IE, y con cinco preguntas en cada uno
de los pilares.

Ademas, cuenta con un apartado a ser contestado solamente por los funcionarios
administrativos académicos, de acuerdo a sus niveles de responsabilidad laboral: alta, media y
baja, en funcién al grado de toma de decisiones y de personas a cargo (\VVer anexo).

Tabla N° 29: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de en los elementos
Cronbach tipificados N° de elementos
735 770 25

Téngase en cuenta que un Alfa de Cronbach superior o igual a 0.70 es considerado

aceptable para un instrumento de medicion psicoldgica.



