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Resumen: Este articulo realiza un analisis exhaustivo del concepto de la teleformacion
en la educacion superior y los cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje hacia
un modelo més flexible en el &mbito universitario. Para entender estos procesos y sus
efectos, asi como las posibilidades para la implementacion de este nuevo modelo y todo
lo que conllevan los cambios y avances tecnoldgicos, conviene situarnos en el contexto
de lo que implica la teleformacion. Asi como también el proceso de formacion del
docente universitario en este nuevo modelo.

Palabras Claves: Teleformacién, Educacién superior, Modelo educativo.

Abstract: This paper makes a comprehensive analysis of the concept of e-learning in
higher education and changes in the teaching-learning process towards a more flexible
model in universities. To understand these processes and their effects, as well as
possibilities for the implementation of this new model and all that goes with the changes
and technological advances should place ourselves in the context of which involves
distance learning. Well as the formation of university teachers in this new model.
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1. INTRODUCCION.

En la actualidad con el desarrollo de las
tecnologias y la comunicacion en la
educacion a distancia se incorporan
recursos telematicos e informaticos, por
lo que han adquirido nuevas
caracteristicas que  potencian  su
desarrollo, imponiéndose la modalidad
denominada teleformacion como una
tendencia que facilita la formacion
permanente, tanto a distancia como con
variantes en las modalidades
presenciales.

En las universidades, los cursos de
posgrado: especializaciones, maestrias y

doctorados, también han evolucionado
hacia la utilizacién de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion como
medio para llegar a la poblacién de
alumnos en la mayoria de los casos que
no pueden acceder presencialmente a la
universidad por diferentes factores.

El uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la
educacion a distancia es un imperativo
social al que hay que dar respuesta, pero
tal y como se advierte por varios autores
que abordan la tematica Mena, M.
(2001); Zapata, M. (2002); Picardo, O.
(2002); Del Moral, Ma. E. y Villalustre,
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L. (2004); Garcia Aretio, L. (2002),
entre otros, adoptar esta modalidad
donde se combinen distancia con
presencialidad y el uso de las mas
avanzadas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, no garantiza el éxito
y la eficiencia del proceso formativo si
este no va acompariado de un adecuado
modelo pedagdgico, que en primer lugar
se adecue a las condiciones contextuales
y las necesidades de los formandos.

Revisando la literatura, encontramos
algunas definiciones interesantes sobre
teleformacion o eLearning. Ya en 1997,
Betty Collis definia el elearning como
“la conexidn entre personas y recursos a
través de las tecnologias de la
comunicacion con un propdésito de
aprendizaje” (Collis, 1997:9).

Un estudio financiado por FUNDESCO
(Fundaciéon para el Desarrollo de la
Fundacion Social de las
Comunicaciones) en Espafia (1998:56)
titulado: “Teleformacion. Un paso mas
hacia la formacidén continua”, define a
la teleformacion como “Un sistema de
imparticion de formaciéon a distancia,
apoyado en las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y de las Comunicaciones
(tecnologias, redes de
telecomunicacién,  videoconferencias,
television digital, materiales
multimedia), que combinan distintos
elementos pedagdgicos: instruccion
clasica (presencial o autoestudio), las
practicas, los contactos en tiempo real
(presenciales, videoconferencia o Chat)
y los contactos diferidos (tutores, foros
de debate, correo electronico)”. Segun
este informe, la teleformacion tiene
como caracteristicas basicas: “Ser
impartida a distancia en una proporcion
superior al 50%; Incorporar como
instrumento diferencial las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion
(TIC); Utilizar distintos instrumentos
combinados como los materiales de
autoestudio:  materiales de  redes,

comunicaciones sincronas
(videoconferencia) y asincronas (correo
electrénico); Introduce la flexibilidad
puesto que se adecua a las
disponibilidades de tiempo de los
estudiantes y a la accesibilidad
geogréfica. Introduce interactividad
horizontal (alumnos entre si vy
formadores entre si) y la interactividad
vertical (alumnos con formadores).
Tiene en el punto de mira las tres
variables de impacto clave para la
formacion:  la  accesibilidad, los
contenidos y los costes.”

Un autor pionero en el campo de la
Teleformacion, Badrul H. Khan
(1997:5-18), considera que la
teleformacion  utiliza  todas  las
potencialidades de la red Internet, asi
como de los desarrollos paralelos que
Internet estd promoviendo. Por lo que la
teleformacion se esta considerando
como una herramienta de gran utilidad
porque presenta productos formativos
que son: Interactivos, en los que el
usuario puede adoptar un papel activo
en relacién al ritmo y nivel de trabajo.
Multimedia, ya que incorpora textos,
imagenes fijas, animaciones, videos,
sonido. Abiertos, ya que permite una
actualizacion de los contenidos y las
actividades de forma permanente, algo
que los libros de texto no poseen.
Sincrénicos y Asincronicos, ya que
permite  que los alumnos puedan
participar en tareas o actividades en el
mismo momento independientemente
del lugar en que se encuentren
(sincrénico), o bien la realizacion de
trabajo y estudio individual en el tiempo
particular de cada alumno (asincronico).
Accesibles, lo que significa que no
existen limitaciones geograficas, ya que
utiliza todas las potencialidades de la
Red (Internet), de manera que los
mercados de la formacion son abiertos.
Con recursos on-line, que los alumnos
pueden recuperar en Sus propios
ordenadores personales. Distribuidos,
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de manera que los recursos para la
formacion no se tienen por qué
concentrar en un Unico espacio 0
institucion. Las potencialidades de la
red permiten que los alumnos puedan
utilizar recursos y materiales didacticos
esparcidos por el mundo en diferentes
servidores de Internet. También permite
poder recurrir a formadores que no
necesariamente tienen que estar en el
mismo espacio geografico donde se
imparte el curso. Con un alto
seguimiento del trabajo de los alumnos,
ya que los formadores organizan la
formacion en base a tareas que los
alumnos deben realizar y remitir en
tiempo y forma establecida.
Comunicacion  horizontal entre los
alumnos, debido a que la colaboracion
forma parte de las técnicas de
formacion.

La implementacion de la teleformacion
en cualquiera de los niveles de

aprendizaje requiere trabajar
fuertemente  en la  formacion:
capacitacion, entrenamiento y

actualizacién de los docentes, para que
esta realidad y posibilidad sea aceptada
y puedan ofrecer cursos utilizando los
nuevos adelantos tecnoldgicos. La
dinamica de esta nueva forma de
ensefianza en momentos de intenso
desarrollo tecnologico tiene ante si un
reto significativo en que se deben
replantear conceptos tan importantes
como los objetivos, metodologias
docentes, sistemas organizacionales, la
relacion estudiante — profesor, los
procesos de aprendizaje y los
contenidos curriculares, entre otros para
llegar al éxito en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Segun Zapata R., M. (2002) el modelo
pedagdgico de cada sistema de
teleformacion esta dado por la manera
en que se configura el entramado de
elementos, funciones y relaciones, cémo
dan respuesta a las demandas de

formacion y como se configuran los
entornos de aprendizaje.

Se realiz6 un estudio de diversos
modelos pedagogicos utilizados en la
Educacion a Distancia basados en las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion, sobre la base de algunos
indicadores como: sustentos tedricos,
componentes del modelo, centro del
modelo e interrelacion, entre los
componentes. Se analizaron, por citar
algunos, los modelos planteados por:
Santangelo, H. (2000); Picardo, O.
(2002); Zangara, Ma. A. (2003); Escala,
N. (2003); Marin, J. (2004); Navarro, R.
y Alberdi, Mqg. C. (2004); Alfonso, I.
Ma. (2005).

Se pueden observar tres vertientes:
Modelos tecno céntricos: aquellos que
estan centrados en lo tecnol6gico, en
disefio, desarrollo y wuso de las
herramientas  tecnoldgicas y  sus
funcionalidades, subordinando a estos el
proceso formativo, la interrelacion y
comunicacion gque se pueda establecer
entre los componentes. Muchos de los
modelos encontrados se centran en el
recurso tecnoldgico que emplean, en la
plataforma, relegando a planos menos
importantes las relaciones pedagogicas
y psicolégicas que se dan entre los
componentes. Entre estos modelos se
encuentran el propuesto por: Picardo, O.
(2002). Modelos logo céntricos:
centrados en los contenidos desde su
concepcion logica, su estructuracion
formal, procedimental y transfiriendo
estos esquemas a los modelos virtuales
de enseflanza  aprendizaje, pero
enfatizando en el tratamiento vy
estructuracion légica de los contenidos,
sin tener en cuenta las mediaciones
entre los pares de componentes y
limitandose en muchos casos a la
resolucion y envio de actividades y
correcciones usuario - profesor o
usuario — plataforma. Aqui se puede
mencionar el presentado por Alfonso, I.
(2005) Modelos psicométricos:
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centrados en los usuarios (estudiantes),
Cuyo proposito es describir y promover
un aprendizaje que fortalezca la
capacidad de ser mas duradero,
transferible y autorregulable por el
estudiante, quien percibe, decodifica,
elabora y transforma la informacién en
conocimiento el que utiliza para
solucionar problemas y generar nuevos
conocimientos. Entre estos modelos se
encuentran: Santangelo, H. y Ehuletche,
A. (2000); Escala N y otros (2003).

a. Aportes de la educacion virtual al
cambio pedagdgico en la educacion
superior.

Las redes telematicas permiten extender
los estudios universitarios a colectivos
sociales que por distintos motivos no
pueden acceder a las aulas.

Este es uno de los efectos mas
Ilamativos e interesantes de la
telemaética al servicio de la educacion:
se rompen las barreras del tiempo y el
espacio para desarrollar las actividades
de ensefianza y aprendizaje. Con las
redes de ordenadores es posible que las
instituciones  universitarias  realicen
ofertas de cursos y programas de
estudio virtuales de modo que distintas
personas que por motivos de edad,
profesion o de lejania no pueden acudir
a las aulas convencionales, cursen estos
estudios desde su hogar. En un préximo
apartado volveremos sobre esta idea.

b. La red rompe con el monopolio del
profesor como fuente principal del
conocimiento.

Hasta la fecha, el docente era la Unica
referencia que ha tenido el alumnado
para el acceso al saber. El profesor
posee el monopolio del conocimiento
especializado de la asignatura: domina
los conceptos, las teorias, los
procedimientos, los métodos, la
bibliografia, las escuelas o tendencias.
Para cualquier alumno la unica forma
alternativa de acceso al conocimiento de
una disciplina cientifica era la busqueda

de textos en una biblioteca. Lo cual
representaba una tarea tediosa, larga y
limitada. Hoy en dia, Internet, permite
romper ese monopolio del saber.
Cualquier alumno puede acceder al
website no s6lo de su profesor, sino al
de profesores de otras universidades de
su pais, y por extension del resto del
mundo. De este modo un alumno puede
acceder a una enorme variedad de
propuestas docentes de una misma
disciplina. Con Internet tiene a su
alcance la bibliografia, el temario, o la
documentacion de muchos centros
universitarios.

c. Con Internet, el proceso de
aprendizaje universitario no puede
consistir en la mera recepcién y
memorizacion de datos recibidos en
la clase, sino la permanente
busqueda, analisis y reelaboracion de
informaciones obtenidas en las redes.
Desde un punto de vista psicodidactico,
una de las innovaciones mas profundas
que provoca la incorporacion de las
redes teleméticas a la metodologia de
ensefianza universitaria es que el
modelo tradicional de transmision y
recepcion de la informacién a través de
lecciones expositivas deja de tener
sentido y utilidad. Todo el conocimiento
0 saber que un docente necesita
comunicar a su alumnado puede ser
"colgado” en la red de modo que lo
tengan disponible cuando lo deseen.
Pero lo més relevante, es que puede
utilizarse Internet como una gigantesca
biblioteca universal (Echevarria, 1995)
en la que el aula universitaria o el hogar
se convierten en puntos de acceso
abiertos a todo el entramado mundial de
ordenadores interconectados en el
World Wide Web. En consecuencia, el
problema pedagogico no es la mera
transmision del "saber", sino ensefiar al
alumnado a hacer frente de modo
racional a la ingente y sobrecogedora
cantidad de informacion disponible en
una determinada disciplina cientifica.
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La  formulacion de  problemas
relevantes, la  planificacion  de
estrategias de busqueda de datos, el

analisis 'y valoracion de las
informaciones encontradas, la
reconstruccion personal del

conocimiento deben ser las actividades
de aprendizaje habituales en el proceso
de ensefianza  universitario, en
detrimento, de la mera recepcion del
conocimiento a traves de apuntes de
clase. Por lo que el profesor debe dejar
de ser un "transmisor" de informacion
para convertirse en un tutor que guia y
supervisa el proceso de aprendizaje del
alumnado (Adell y Salas, 1999).

d. La utilizacion de las redes de
ordenadores en la  educacion
requieren un aumento de la
autonomia del alumnado

Esta idea, vinculada estrechamente con
la anterior, indica que las tecnologias de
la informacién y comunicacion en el
contexto de la educacion superior
exigen un modelo educativo
caracterizado, entre otros rasgos, por el
incremento de la capacidad decisional
del alumnado sobre su proceso de
aprendizaje, asi como por una mayor
capacidad para seleccionar y organizar
su curriculum formativo. Es una idea
valiosa desde un punto de Vvista
pedagdgico y que tiene que ver con el
concepto de aprendizaje abierto y
flexible (Salinas, 1998; 1999) entendido
éste como la capacidad que se le ofrece
al alumnado para que establezca su
propio ritmo e intensidad de aprendizaje

adecuandolo a sus intereses 'y
necesidades.
e. Las redes transforman

sustantivamente los modos, formas y
tiempos de interaccién entre docentes
y alumnado.

Las nuevas tecnologias permiten
incrementar  considerablemente  la
cantidad de comunicacion entre el
profesor y sus alumnos
independientemente del tiempo y el

espacio. En la ensefianza convencional,
la comunicacion se produce cara a cara
en horarios establecidos al efecto. Con
las redes telematicas es posible que esta
interaccion se produzca de forma
sincronica (mediante la
videoconferencia o a través del chat) o
bien asincrénica (mediante el correo
electrénico o el foro de discusion). Esto
significa que cualquier alumno puede
plantear una duda, enviar un trabajo,
realizar una consulta.,, a su docente
desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Lo cual implicara una
reformulacion del papel docente del
profesor. Como hemos dicho antes, el
modelo de ensefianza a traves de redes
hace primar mas el rol del profesor
como un tutor del trabajo académico del
alumno, que como un expositor de
contenidos.

f. Internet permite y favorece la
colaboracion  entre  docentes vy
estudiantes mas alld de los limites
fisicos y académicos de la universidad
a la que pertenecen.

Los sistemas de comunicacion e
intercambio de informacion que son
posibles a través de redes de
ordenadores (WWW, chat, e-mail, ftp,
videoconferencia, foros, etc.) facilitan
que grupos de alumnos y/o profesores
constituyan comunidades virtuales de
colaboracion en determinados temas o
campos de estudio. De esta forma
cualquier docente puede ponerse en
contacto con colegas de otras
universidades y planificar experiencias
educativas de colaboracion entre su
alumnado. Existen, en nuestro contexto
académico, algunas experiencias en este
sentido que han demostrado su utilidad
y beneficios pedagdgicos (Estebanell y
otros, 1998)

Cervantes (2007), quien se refiere al
gran nimero de opiniones
especializadas que plantean la necesidad
de reconocer este mundo en
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construccion como un imperativo real
que, entre otras cosas, obliga al disefio
de nuevas estrategias que sepan
enfrentar lo que ya estd en curso
practicamente en el mundo entero y
donde la educacion esta llamada a ser el
hilo conductor y facilitador de este
proceso.

Es evidente el papel protagdénico que
juega la educacion superior en la
sociedad del conocimiento en cuanto al
logro de los objetivos que ésta trae
consigo, ahora bien, habria que estudiar
la manera més adecuada y eficiente en
que las universidades puedan insertarse
en este contexto y realizar asi sus
aportes; en lo que se vislumbra como la
aplicabilidad de la educacion a distancia
como una alternativa valida y pertinente
a esta situacion de  carécter
transformador y evolutivo, colocando
asi a la universidad en el marco de la
virtualidad.

En este sentido la globalizacion de la
educacion superior se manifiesta de
diferentes maneras. La primera podria
radicarse en la masificacion 'y
estandarizacion de la educacion dando
cabida a la movilidad mundial del
estudiante, la segunda podria ser el
fomento de las relaciones tanto
nacionales como internacionales y la
promocion  de la  cooperacion
internacional que se materializa en la
puesta en marcha de programas de
movilidad internacional, creacion de
espacios  educativos  regionales 'y
programas multiples de intercambios.

El  papel del docente en Ila
teleformacion, como lo concibe Garcia
Aretio (2009) el papel primordial del
docente en la educacion virtual debe ser
un guia, facilitador y mediador de
conocimientos que coadyuve al
estudiante a ser el protagonista de su
propio aprendizaje. Por ello se plantea
las siguientes funciones o roles del
facilitador a distancia:

a) Planificar previamente la
instruccion, la accién formativa
debe estar planificada y lista
para ser conducida por un
facilitador.

b) Orientar el proceso educativo.

c) Potenciar las actividades de los
estudiantes.

d) Atender 'y  resolver las
dificultades e inquietudes de los
estudiantes, mediante tutoria
telefonica, correo electrénico,
tutoria presencial, etc.

e) Proporcionar retroalimentacion
personalizada, tan
frecuentemente  como  sea
necesaria, es importante destacar
que la retroalimentacion puede
ser tanto del profesor como de
los demas estudiantes.

f) Destacar la importancia del
estudio independiente y
fomentar el sentimiento de
autorresponsabilidad.

g) Potenciar el aprendizaje
colaborativo, fomentando la
comunicacion e interaccion
entre sus miembros y la
realizacion de trabajos en grupo.

h) Crear y recurrir a técnicas,
métodos, estrategias Utiles para
el auto aprendizaje.

i) Dirigir el aprendizaje de los
estudiantes a  través de
materiales  didacticos como:
libro base, guia impresa, etc.

J) Informar a los estudiantes los
objetivos que se pretende
alcanzar y los contenidos que se
abarcaré en el curso o materia en
cuestion.

k) Realizar las evaluaciones que
permiten  retroalimentar el
proceso Yy determinar si se
alcanzaron los objetivos del
curso.

Ademas de las funciones sefialadas, el
docente debe establecer un vinculo de
empatia con sus estudiantes; es decir,
propiciar un ambiente de confianza a fin
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de que la relacion docente-estudiante se
vea complementada y sean superadas
las barreras espacio temporales.

Es por ello que entre las principales
cualidades que debe reunir un docente a
distancia para optimizar el proceso
formativo se tienen:

a. Vocacion educativa que le
permita descubrir y valorar la
personalidad del estudiante
detrds de la tecnologia que
utiliza.

b. Tolerante con el ritmo de
aprendizaje de sus estudiantes.

c. Responsable frente a las tareas
de seguimiento y
retroalimentacion.

d. Ingenioso para crear un
ambiente motivador, de
investigacion y creatividad.

e. Proactivo, capaz de adelantarse
a las posibles dificultades de los
estudiantes.

f. Conocedor del entorno de
ensefianza - aprendizaje y de sus
demandas.

Todo esto conlleva a decir que el
propdsito principal del facilitador en
entornos virtuales es lograr la ruptura de
dependencia entre él y el estudiante.
Dejando al aprendiz el trabajo de ser el
gestor de su propio aprendizaje y al
docente la tarea de guiar el proceso
educativo.

Llevar a cabo un proceso de
teleformacion a través del uso de
plataformas, significa la ejecucién de un
trabajo que involucre la participacion de
diversas especialidades, ya que conlleva
dos tipos de procesos ,uno relacionado
con la parte técnica, en donde se
abordan situaciones como el disefio de
sistemas, programacién, comunicacion,
privacidad, etc., y otro con la parte
pedagdgica en donde se contemplan
aspectos desde la concepcion de
contenidos de  aprendizaje  que
impliquen dichas herramientas

tecnoldgicas pero con  objetivos,
actividades, formas de evaluaciéon y
retroalimentacion bien definidas y
disefiadas (Herrera et al; 2006: 55), y
que corresponden a las ocho
dimensiones que hay que tener en
cuenta para este tipo de formacion en
red (Llorente & Roman, 2007).

En base a lo expuesto hasta el momento,
podemos resaltar que los tres grandes
componentes que integran los procesos
de aprendizaje basado en tecnologia son
(Comezafia & Garcia, 2005): las que
dan soporte a los procesos de
aprendizaje (redes, hardware, software y
herramientas en forma general), los
contenidos o elementos contenedores de
informacion, y las personas que
interacttan en el proceso de aprendizaje
y de soporte al aprendizaje. Por otra
parte, identificamos también que en el
proceso de teleformacion que existen
tres roles (Comezafia & Garcia, 2005:
16) el que aprende (alumno, estudiante,
aprendiz), el que ensefia (profesor,
maestro, tutor, etc.), y el que soporta el
proceso (técnicos en redes, expertos en
uso de herramientas de elearning).

De acuerdo con Alemaiiy (2009) tanto
la teleformacion como la formacion
semipresencial apoyada por redes
telematicas son modelos de aprendizaje
en los que el estudiante tiene que
desarrollar habilidades importantes para
su vida futura en esta sociedad: buscar y
encontrar informacion relevante en la
red, desarrollar criterios para valorar esa
informacién, poseer indicadores de
calidad; aplicar informacién a la
elaboracion de nueva informacion y a
situaciones reales; trabajar en equipo
compartiendo y elaborando
informacion; tomar decisiones en base a
informaciones contrastadas y tomar
decisiones en grupo.

2. CONCLUSION
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La teleformacion tiene como esencia las
relaciones de retroalimentacion,
estructuracion, construccion y
colaboracion que se establecen entre los
componentes: relacion orientador -
docente 'y contexto virtual de
teleformacion pedagogica, de forma
dindmica y flexible, permitira la
participacion activa de los cursistas en
la construccion de sus conocimientos y
la utilizacién de las relaciones con otros
que se dan en los diferentes contextos a
favor de su formacion como docentes
universitarios. El reto de futuro esta en
que las universidades innoven no so6lo
su tecnologia, sino también sus
concepciones y précticas pedagdgicas,
lo que significa modificar el modelo de
ensefianza universitario en su globalidad
y tener a la teleformacién como
principal modelo de ensefianza mas
flexible, donde prime mas la actividad y
la construccién del conocimiento tanto
del alumno como del docente.
Constituyéndose este en un reto para el
docente universitario en un futuro no
muy lejano.
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