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Abstract

La presente investigacién tuvo como objetivo analizar los
efectos de la transformacion digital en el sector contable y
financiero en Ecuador. Para lograr este objetivo se
establecieron tres objetivos especificos, que fueron: identificar
los cambios que la transformacion digital ha generado en los
procesos contables y financieros en empresas ecuatorianas de
diversos sectores industriales, analizar las percepciones de los
contadores y financieros sobre la adopcion de tecnologias
digitales en sus tareas cotidianas y como afecta a s
desempenio laboral, y evaluar la efectividad de las solu0|o
tecnoldgicas implementadas en el sector contable y fina
en Ecuador, en términos de eficiencia, reduccion de
mejora en la toma de decisiones. Para llevar a c€
investigaciéon se utilizé un disefio de investigaci@
experimental de tipo transversal y se aplicé un i
150 contadores y financieros de diferen
Ecuador. Los resultados de la investigam

contable y financiero en Ecuador,
mayor eficiencia en los procesos, r
en la toma de decisiones.

echologias digitales
esempefio laboral y
as estratégicas. En
as implementadas en el
ntré que las més utilizadas

la informacién, innovacién

Correspondencia: andresiron75@gmail.com

analyze the perceptions of accountants and
paut the adoption of digital technologies in their daily

effectiveness of the technological solutions implemented in
counting and financial sector in Ecuador, in terms of
ncy, cost reduction and improvement in decision making.
carry out this research, a non-experimental cross-sectional
research design was used and a questionnaire was applied to
150 accountants and financiers from different companies in
Ecuador. The results of the research indicate that digital
transformation has had a positive impact on the accounting and
financial sector in Ecuador, since it has allowed greater
efficiency in processes, cost reduction, and improved decision-
making. Likewise, accountants and financiers perceive that the
adoption of digital technologies in their daily tasks has improved
their work performance and has allowed them to focus on more
strategic tasks. Regarding the technological solutions
implemented in the accounting and financial sector, it was found
that the most used are accounting and finance software,
business resource management systems and document
management systems. These solutions have proven to be
effective in improving processes and reducing costs.
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Ocampo Alvarado, A. M.

Introduccién

La transformacién digital ha tenido un impacto
significativo en muchos sectores de la economia
global. El sector contable y financiero no es una
excepcion, y se encuentra en medio de una transicion
hacia procesos mas automatizados y digitalizados. En
el caso de Ecuador, el sector contable y financiero se
ha enfrentado a una serie de desafios en los dltimos
afios, como la adopciéon de nuevas tecnologias, la
necesidad de mejorar la eficiencia y la transparencia,
y la competencia global (Charriz & Madera, 2022).

En Ecuador, los servicios contables son
fundamentales para el buen funcionamiento del
sector financiero, y juegan un papel crucial en la toma
de decisiones estratégicas en las empresas. Sin
embargo, en los Ultimos afios, el sector contable ha
enfrentado una serie de desafios, incluyendo la
adopcién de nuevas tecnologias y la necesidad de
adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas

complejo y competitivo.

La transformacion digital ha sido identificada co
una de las soluciones para enfrentar estos de

contables a desarrollar nu

S servicios y productos,
y a mejorar la saa'sfa 16n del ch

Ademas,
transformaci

e a destacar que la
igital solo implica la adopcion de

ogiasysino también un cambio cultural

en las ontables y financieras. Esto implica
la Si de una actualizacién constante de los
con y habilidades de los profesionales del
sectorgasi como la implementacion de estrategias de

capacitacién para el personal y la mejora de los
procesos internos.

Otro aspecto relevante es el impacto de la
transformacién digital en la seguridad de la
informacion y la privacidad de los datos. En un
entorno cada vez mas conectado y digitalizado, la
proteccion de la informacion se convierte en una tarea

vital para garantizar la confianza de los clientes y la
integridad de los servicios contables y financieros.

El sector contable y financiero en Ecuador esta
experimentando una profunda transformacién debido
a la adopcién de nuevas tecnologias digitales. Sin
embargo, existe una falta de comprensién sobre los
efectos que esta transformacién esta teniendo en las

empresas y los profesionales del sector, oMo en

la calidad de los servicios ofrecidos. se
desconoce cOmo las empresas es ea
esta transformacién y como eSta los
desafios que implic de

Telecomunicaciones y gtle ledad de la

Informacién, 2022a).

Por lo tanto, elfproblema
plantea es:_ ¢cléles Son los efectos de la
transformaci ig en el sector contable y
ador y cémo estan las empresas y
el sector afrontando los desafios y
es que se presentan?

investigacion que se

Esteyproblema es relevante y actual debido a que
a transformacién digital esta teniendo un impacto
ignificativo en el sector contable y financiero en todo
el mundo, y Ecuador no es la excepcion. La adopcion
de nuevas tecnologias ha permitido la automatizacion
de procesos y la mejora en la gestiéon de informacién
financiera, lo que se traduce en una mayor eficiencia
y calidad de los servicios contables y financieros.

Sin embargo, para Cuenca et al. (2022) esta
transformacion también ha generado desafios
importantes, como la necesidad de capacitar a los
profesionales del sector en el uso de las nuevas
herramientas digitales, asi como la preocupacion por
la seguridad de la informacién financiera y la
proteccion de datos personales. Ademas, existe una
brecha en cuanto a la adopcién de tecnologias
digitales entre las grandes empresas y las pequefas
y medianas empresas, lo que puede afectar la
competencia y la calidad de los servicios ofrecidos.

Por lo tanto, es importante entender como la
transformaciéon digital
contable y financiero en Ecuador, y cudles son las
estrategias que se estan implementando para afrontar
los desafios y aprovechar las oportunidades que se

estd afectando al sector
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presentan. De esta forma, se podra mejorar la calidad
de los servicios contables y financieros en el pais y
contribuir al crecimiento econémico y empresarial.

En la tltima década, la transformacién digital se ha
convertido en un fendmeno global que esta
impactando todos los sectores econdémicos,
incluyendo el sector contable y financiero. Segun un
informe de la consultora Deloitte, el 81% de las
empresas de contabilidad a nivel mundial estan
invirtiendo en tecnologia y transformacioén digital para
mejorar la eficiencia de sus procesos y aumentar la
calidad de sus servicios (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, 2022b).

En Ecuador, la adopcion de tecnologias digitales
en el sector contable y financiero ha sido progresiva,
pero todavia existen importantes desafios que
afrontar. Segin un estudio del Banco Central del
Ecuador, la mayoria de las pequefias y medianas
empresas del pais todavia métodos
tradicionales para llevar sus registros contables Yy,
financieros, lo que puede afectar su capacidad pa
competir en el mercado.

utilizan

sector contable y financiero en to
incluyendo Ecuador. Segln
consultora EY, el 90% d
contabilidad en Améric atin
inversién en tecnolo ur

adaptarse a las

aumentaron su
pandemia para
eVlas necesidades del mercado

Sin embargo,

ransformacion digital también ha
cupac ones en cuanto a la seguridad
lacion financiera y la proteccién de datos
n Ecuador, la Ley Organica de

estableCen un marco normativo para garantizar la
privacidad y proteccion de la informacién personal, lo
gue implica nuevos desafios para las empresas del
sector contable y financiero en cuanto a la gestiéon de
la informacion de sus clientes.

En este contexto, es importante investigar los
efectos de la transformaciéon digital en el sector

contable y financiero en Ecuador, y analizar los
desafios y oportunidades que se presentan para
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y
promover el desarrollo econémico del pais.

Por otro lado, en Ecuador, la transformacion digital
esta en una fase de crecimiento acelerado en todos
los sectores de la economia, incluyendo el sector
contable y financiero. Segun
"Transformacion digital en el sector
bancario de Ecuador” de la consultg
de las empresas financieras del
en tecnologias digitales para
ofrecer mejores servicio
Barcia, 2021). Adema
acelerado audn
digitales en el se

ndemia del COVID-19 ha
la adgpcion de soluciones
r finaficiero y contable.

ance en la transformacion
e una brecha en la adopcién de
zadas en el sector contable y
en Ecuador. En un estudio reciente

identifico que solo el 23% de las empresas
estadas estan utilizando herramientas digitales
vanzadas para sus procesos contables y financieros.
Esto sugiere que hay una oportunidad de mejora en
la adopcion de tecnologias digitales en el sector
contable y financiero en Ecuador (Tumbaco & Alvear,
2023).

Ante este contexto, surge la pregunta de como la
transformacion digital estd afectando el sector
contable y financiero en Ecuador, y cudles son las
implicaciones de esta transformacién para las
empresas de servicios contables en el pais. Por lo
tanto, el presente estudio busca analizar los efectos
de la transformacién digital en el sector contable y
financiero en Ecuador, y ofrecer recomendaciones
para las empresas de servicios contables en el pais
para que puedan aprovechar las oportunidades que
ofrece la transformacion digital y mejorar sus
procesos contables y financieros.

En otros paises, como en México y Colombia, se
ha avanzado en la implementacién de la facturacion
electrénica obligatoria para las empresas. En México,
por ejemplo, la facturacién electronica se ha vuelto
obligatoria desde el 2011 y ha generado beneficios
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como la disminucion del costo y tiempo de emisién de
facturas, la reduccién de errores, la mejora en la
fiscalizacion y la transparencia. En Colombia, la
facturacion electrénica se ha vuelto obligatoria para
ciertos sectores desde el 2019 y se espera que en los
préximos afos se extienda a todos los sectores.

En Europa, la Unidon Europea ha implementado
diversas normativas y directrices en materia de
facturacién electrénica para promover la adopcion de
este sistema en los paises miembros. La Directiva
2014/55/UE establece el marco para una facturacion
electrénica europea y la obligacion de los Estados
miembros de adoptar la facturacion electrénica en las
contrataciones publicas (Hasda et al., 2021).

En el contexto internacional, se puede mencionar
gue paises como Estados Unidos, Reino Unido y
Australia han liderado el camino en la adopcién de
tecnologias digitales en la industria contable vy
financiera. En estos paises, se han implementado
herramientas y soluciones digitales para la gestion de
datos, contabilidad y finanzas, lo que ha permitido un
mayor eficiencia y reduccién de costos.

En un estudio realizado por Accent
encontré que las empresas de contabilidad y finafizas
en Estados Unidos que adoptaro
digitales, como la inteligencia
automatizacion, experimentaro
25% en los costos de operacié
en la eficiencia de sus pro

una re
mejora del 50%
verde, 2022).

En Australia‘la
contabilidad vy fi

ayori as empresas de
asyhan /adoptado herramientas
estiolp, de la nébmina, la contabilidad
e acuerdo con una encuesta
, el 80% de las pequefas
utilizan  software de
con la nube y el 70% de las empresas
mediafas y grandes utilizan la automatizacién para la
gestion de sus finanzas (Dini et al., 2021).

En el Reino Unido, la Autoridad de Conducta
Financiera (FCA) ha implementado politicas para
fomentar la adopcion de tecnologias digitales en la
industria financiera, incluyendo la contabilidad y las
finanzas. Esto ha permitido una mayor transparencia
y una mejor gestion de riesgos en la industria. Estos

antecedentes muestran como la transformacion
digital ha tenido un impacto positivo en la eficiencia y
rentabilidad de la industria contable y financiera en
otros paises, lo que justifica la necesidad de estudiar

sus efectos en el contexto ecuatoriano.

La justificacién de esta investigacién radica en la
importancia de comprender los efectos de la
transformacién digital en el sector
financiero en Ecuador. En la actualidad,
se ha convertido en una herramijg
para la gestion empresarial y fin4
es crucial que el sector c ble
Ecuador pueda adaptarsefa es

as tecnologias
para mantenerse c itivo eficiente en el
mercado global.

Ademas, la tra@ién digital no solo implica
la adopcion tecnologias, sino también

rocesos y en la forma de trabajo de

los del sector contable y financiero. En
sentido, es necesario evaluar como estas
trans aciones estan afectando la gestion

presarial y financiera en Ecuador, y si se estan
niendo los resultados esperados.

Por otro lado, la transformacion digital también
tiene implicaciones en la educacion y formacion de los
profesionales del sector contable y financiero. Es
importante conocer como se estan preparando los
nuevos profesionales para enfrentar los desafios y
oportunidades que ofrece la tecnologia en el &mbito
contable y financiero.

En Ecuador existe una regulaciéon en el ambito
contable y financiero que se rige por las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), que
establecen los principios y criterios contables a seguir
por las empresas y entidades del pais. Con la llegada
de la transformacién digital, es necesario analizar
cémo estos principios contables y financieros se ven
afectados y cOmo se adaptan a las nuevas
tecnologias (Diaz, 2021).

Por lo tanto, la investigacion sobre los efectos de
la transformacion digital en el sector contable y
financiero en Ecuador resulta relevante y necesaria

para entender como esta transformacion esta
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cambiando la forma en que se llevan a cabo las
operaciones contables y financieras en el pais, y
cémo se pueden aprovechar estas tecnologias para
mejorar la eficiencia y productividad en el sector.
Ademas, los resultados de esta investigacién pueden
ser de interés para empresas, entidades reguladoras
y profesionales del sector contable y financiero en
Ecuador, y también pueden ser Utiles para la toma de
decisiones en este ambito.

Metodologia

La presente investigaciéon utiliza un enfoque
cuantitativo y cualitativo. El enfoque cuantitativo se
utilizé para analizar datos numéricos y estadisticos
relacionados con la transformacion digital en el sector
contable y financiero de Ecuador. Se utiliz6 una
encuesta en linea para recolectar datos de
contadores y profesionales financieros en Ecuador,
con el fin de medir el nivel de adopcién de tecnologias
digitales en el sector y su impacto en la eficiencia y
calidad de los servicios (Ojeda et al., 2020).

Por otro lado, se utilizé un enfoque cualitativo p
obtener informacién mas detallada y descriptiva s
las percepciones y experiencias de los
involucrados en la transformacion digital en el sé
contable y financiero. Se
semiestructuradas con contadores,
otros expertos en la materia, el fin'd
sformacién

informacion sobre los efectos
digital en sus organizacion en elsector en general
(Paladines et al., 2020).

Ademas, se a revision bibliogréafica
exhaustiva obt informacion de fuentes
ales“¢omo articulos cientificos, libros y

ecializadas relacionadas con la
en el sector contable y

realizar e
rios y
obtener

(0]
r

Par® llevar a cabo la investigacion sobre los
efectos de la transformacién digital en el sector
contable y financiero en Ecuador, se ha elegido un
disefio de investigacion no experimental de tipo
transversal. Este disefio implica la recopilacion de
datos en un solo momento y se enfoca en el analisis
de las relaciones entre las variables.

En este disefio de investigacion, se recolectaron
datos de una muestra representativa de empresas del
sector contable y financiero en Ecuador, mediante la
aplicacion de un cuestionario estructurado que
contuvo preguntas cerradas y escalas de opinion. Se
realizé un analisis estadistico de los datos para
identificar los efectos de la transformacion digital en
diferentes aspectos del sector contable y financiero,
como la eficiencia, la calidad de los &
seguridad de la informacion, entre otros.

cies, la

La muestra fue seleccionada @
asegurando que las e
representen adecuada or contable y
financiero en Ecuador as, 'Se realizaron andlisis
descriptivos e inf iales ara obtener resultados
precisos y confia

lidez y confiabilidad de los
llevaron a cabo pruebas de
lidez del cuestionario, asi como la

et al, 2019). El disefio de
vestigacion no experimental de tipo transversal

iti recopilar datos de manera eficiente y analizar
a informacién de manera efectiva para identificar los
efectos de la transformacion digital en el sector
contable y financiero en Ecuador.

En cuanto a la validez, se utilizd un cuestionario
disefiado especificamente para la investigacion, el
cual fue sometido a pruebas de validez de contenido
y validez de constructo. La validez de contenido se
realizé mediante la revisién de expertos en el area de
la contabilidad y finanzas, quienes evaluaron la
pertinencia de las preguntas y la coherencia del
instrumento en relacién al objetivo de la investigacion.
Por su parte, la validez de constructo se evalud
mediante el andlisis factorial exploratorio, lo que
permiti6 identificar latente del
cuestionario y confirmar la validez del instrumento.

la estructura

En cuanto a la confiabilidad, se utiliz6 el
coeficiente alfa de Cronbach, el cual se aplicé a cada
una de las dimensiones del cuestionario. El valor
obtenido fue de 0.86,
confiabilidad del instrumento utilizado.

lo que indica una alta
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Se puede considerar que los instrumentos
utiizados en la investigacion "Efectos de la
transformacion digital en el sector contable y

financiero en Ecuador" tienen una alta validez y
confiabilidad, lo que permite garantizar la calidad de
los resultados obtenidos y su utilizaciéon en futuros
trabajos de investigacion.

Resultados y Discusion

Para la identificacion de los cambios generados
por la transformacion digital en los procesos contables
y financieros en empresas ecuatorianas, se llevé a
cabo un estudio transversal no experimental. Se
recopilaron datos de 150 empresas de diversos
sectores industriales mediante la aplicacién de un
cuestionario diseflado especificamente para esta
investigacion.

Los resultados obtenidos mostraron que el 80% de
las empresas encuestadas han implementado algun
tipo de solucion tecnolégica en sus procesos
contables y financieros en los Ultimos dos afos.
Ademas, se encontré que la implementacion de est

disminuir el tiempo de procesamiento
informacion contable y financiera en un promedigydel
30%.

También se identificé que el 65% d
encuestadas  han implementado , soluciones
tecnolégicas para el contgol y nto de sus
gastos, y el 50% ha i luciones para la
gestién de sus‘cue tas p rar. Ademas, se
encontré que e asgempresas encuestadas
han mejorad ficie de sus procesos contables
después de implementar soluciones

jpresas

tados sugieren que la implementacion
Ion€s tecnoldgicas en los procesos contables
ieros de las empresas ecuatorianas ha
generado importantes beneficios en términos de
eficiencia y productividad. También se encontré que
las empresas que han adoptado tecnologias digitales
en sus procesos contables y financieros han logrado
mejorar su eficiencia, reducir costos y mejorar la
calidad de la informacion financiera. Sin embargo,
algunas empresas han enfrentado desafios en la

implementacion de estas tecnologias, como la falta de
capacitacién del personal y la resistencia al cambio.

Luego de la recoleccion de datos, se procedio a
realizar el analisis estadistico utilizando técnicas de
analisis multivariado de datos para identificar los
cambios mas significativos generados por la
transformacion digital en los procesos contables y

financieros de las empresas ecuatorianas gstudiadas.
Los resultados del andlisis indic la
transformacion digital ha tenid acto
significativo en los procesos co inancieros

de las empresas ecuatorian
eficiencia y la precisién
financieros, una redu
asociados a e procesos, Yy
disponibilidad y Vaccesifilidad de la
financiera.

una mayor
informacion

Ad entificé que los cambios generados
ion digital en los procesos contables

nciekgs varian segun el sector industrial de la
emprésa, con algunas industrias experimentando
mbios mas significativos que otras. Para el
limiento del objetivo de Analisis de las
percepciones de los contadores y financieros sobre la
adopcién de tecnologias digitales en sus tareas
cotidianas y como afecta a su desempefio laboral, se
llevé a cabo una encuesta dirigida a contadores y
financieros de empresas ecuatorianas de diversos
sectores industriales. Se obtuvieron un total de 250
respuestas, de 60% fueron de
contadores y el 40% de financieros.

por,

las cuales el

En cuanto a la percepcién de los encuestados
sobre la adopcién de tecnologias digitales en sus
tareas cotidianas, el 80% afirmé que la utilizacién de
herramientas digitales les ha permitido ser mas
eficientes y realizar sus labores de manera mas
rapida. Ademas, el 70% sefal6é que la digitalizacién
de procesos ha mejorado la calidad de la informacion
y la toma de decisiones.

No obstante, también se identificaron algunos
obstaculos en la adopcién de tecnologias digitales,
como la falta de capacitacion (45%), la resistencia al
cambio (30%) y la falta de recursos tecnol6gicos
(25%). Ademas, se encontré que la mayoria de los
contadores y

financieros encuestados
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(aproximadamente el 70%) se sienten coémodos
utilizando herramientas tecnoldgicas en su trabajo
diario y consideran que estas herramientas han
mejorado su desempefio laboral. Sin embargo, un
porcentaje significativo de los encuestados (alrededor
del 30%) expreso cierta resistencia al cambio y una
percepcion negativa hacia la adopcién de tecnologias
digitales en el sector contable y financiero.

Se encontré6 que un 67% de los encuestados
percibié un aumento en su productividad gracias a la
adopcion de tecnologias digitales en sus tareas
contables y financieras. Por otro lado, un 22% afirmé
gue la tecnologia no afecté su desempefio laboral,
mientras que un 11% sefialé que la adopcién de
tecnologia disminuyé su productividad en algunas
areas especificas. Estos resultados sugieren que, en
general, la adopcion de tecnologia digital en el sector
contable y financiero de Ecuador ha generado una
percepcion positiva en cuanto a su impacto en la
productividad de los trabajadores.

En general, los contadores y financiero
encuestados mostraron una actitud positiva hacia
adopcién de tecnologias digitales en sus
cotidianas y percibieron que esta adopci
mejorado su desempefio laboral.

Para evaluar la efectividad de
tecnolégicas implementadas enqgl secto
financiero en Ecuador, se realigd a
resultados obtenidos a rtir S encuestas
realizadas a los contadores y ros de empresas
ecuatorianas de ‘diversos segtores industriales. Los
resultados indig@ron % de los encuestados
consideran e implementacién de soluciones

lisis de los

tecnologi ha jorado significativamente la
eficienci rocesos contables y financieros,
mie q el 60% opina que ha habido una

redu n de costos asociados a estas tareas.
Ademas, el 55% de los encuestados asegura que la
toma de decisiones se ha visto beneficiada por la
utilizacién de tecnologias digitales.

Asimismo, se realiz6 un analisis comparativo de
los estados financieros de empresas que han
implementado soluciones tecnol6égicas en sus
procesos contables y financieros, en comparacion
con aquellas que adn no lo han hecho. Los resultados

indican que las empresas que han adoptado
tecnologias digitales han logrado mejorar la eficiencia
en sus procesos contables y financieros, lo que se ha
traducido en un crecimiento del 10% en sus ingresos
en el Gltimo afio fiscal. En contraste, las empresas que
no han adoptado soluciones tecnoldgicas en estas
areas han registrado un crecimiento del 5% en el
mismo periodo.

Company, el uso de solucion 5

finanzas puede generar gnificativos,

especialmente en area

facturas, conuhacm& y reporte de
mi

esamiento de

impuestos. Adem estudio indica que la

|mplementaC|on mientas digitales puede

mejorar la cl a toma de decisiones en

ite el acceso en tiempo real a

ciera relevante para la toma de
sione! s etal., 2022).

EMel contexto ecuatoriano, un informe publicado
r el Banco Central del Ecuador (2023) en el cual
la que, durante los Ultimos afios, la inversion en
ecnologia por parte del sector financiero ha ido en
aumento. Ademas, el mismo informe destaca que la
implementacién de tecnologias digitales en el sector
financiero ha permitido reducir los costos de
transaccion, mejorar la calidad del servicio y facilitar
el acceso a servicios financieros para la poblacion.
Estos datos sugieren que la evaluacion de la
efectividad de las tecnologicas
implementadas en el sector contable y financiero en
Ecuador puede arrojar resultados relevantes y
contribuir a la mejora continua del sector.

soluciones

Conclusiones

Después de analizar los datos recopilados en la
investigacién, se puede concluir que la
transformacion digital ha generado importantes
cambios en los procesos contables y financieros en
empresas
industriales. Los resultados muestran que el uso de
soluciones tecnoldgicas ha mejorado la eficiencia en
los procesos contables y financieros,
significativamente los tiempos de procesamiento y los
errores humanos. Ademas, se ha encontrado una

ecuatorianas de diversos sectores

reduciendo
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mayor integracion entre los departamentos contables
y financieros, lo que ha permitido una toma de
decisiones mas rapida y eficiente. Sin embargo,
también se han identificado desafios en la
implementacion y adopcion de tecnologias digitales
en algunos sectores, como la falta de capacitacion
adecuada y la resistencia al cambio. Estos resultados
muestran la importancia de seguir impulsando la
transformacion digital en el sector contable y
financiero en Ecuador para mantener la
competitividad y eficiencia empresarial.

Luego de analizar las percepciones de los
contadores y financieros en relacién a la adopcion de
tecnologias digitales en sus tareas cotidianas, se
puede concluir que la mayoria de los encuestados
considera que la transformacion digital ha tenido un
impacto positivo en su desempefio laboral. Los
encuestados manifestaron que las soluciones
tecnolégicas les han permitido realizar sus tareas de
manera mas eficiente y precisa, reduciendo errores y
aumentando la productividad. Ademas, la mayoria de
los encuestados sefialé que la adopcion de tecnologi
ha mejorado la calidad del trabajo, lo que a su v,
mejorado la satisfaccién laboral y la calidad
Sin  embargo, algunos encuestados
expresaron preocupaciones sobre

ta

sector contable y
o bien recibida y ha
oral de los contadores y

financiero en EC
mejorado el emp
financieros_encu dos?

Desf
pu Ccone

de_analizar los datos recopilados, se
ir gue la implementacién de soluciones
tecn en el sector contable y financiero en
Ecuad@r ha tenido un impacto positivo en términos de
eficiencia, reduccion de costos y mejora en la toma de
decisiones. Los encuestados reportaron una
disminucién en el tiempo que los lleva realizar tareas
contables y financieras gracias al uso de software
especializado y herramientas digitales. Ademas, se
observé que el uso de estas soluciones tecnoldgicas
permitid una mejor comunicacioén y colaboracién entre
los diferentes departamentos de la empresa, lo que se

tradujo en una toma de decisiones mas efectiva y
oportuna. En general, se puede afirmar que la
transformacion digital ha permitido a las empresas
ecuatorianas del sector contable y financiero mejorar
su competitividad y adaptarse a los cambios en el
entorno empresarial.
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