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Resumen

Abstract

Toda comunidad educativa debe estar fortalecida en
su ambiente laboral para ser modelo de los escolares
a quienes presta servicio, por eso, la presente
investigacion disefid y valido la efectividad de un
programa psico-axioldgico centrado en los valores
morales para fortalecer el clima laboral en una
institucion educativa privada del norte peruano. Se
observo y diagnostico el estado del clima laboral en la
instituciéon mediante Escala Clima Laboral de Sonia
Palma, luego se disefi6 y aplicd en cuatro talleres el
programa psico axiolégico a la totalidad de los
docentes, durante cuatro meses. La investigacion fue
de tipo cuasi experimental, bajo disefio de pre y
postest con un solo grupo. Se concluyo la efectividad
del programa psico-axiologico tras el andlisis de
resultados al mejorarse significativamente los cinco
factores de la escala mencionada: Realizacion

Personal, Involucramiento laboral, Supervision y
Comunicacién.
Palabras clave: Ambiente laboral, programas

educativos de adultos,
morales.

psicopedagogia, valores

Every educational community should be strengthened
in its work environment in order to be a model for the
schoolchildren it serves. Therefore, this research
designed and validated the effectiveness of a psycho-
axiological program focused on moral values to
strengthen the work environment in a private
educational institution in northern Peru. The state of
the work environment in the institution was observed
and diagnosed by means of Sonia Palma's Work
Environment Scale, then the psycho-axiological
program was designed and applied in four workshops
to all teachers during four months. The research was
of a quasi-experimental type, under a pre- and post-
test design with a single group. The effectiveness of
the psycho-axiological program was concluded after
the analysis of the results by significantly improving
the five factors of the mentioned scale: Personal
Accomplishment, Work Involvement, Supervision and
Communication.
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Introduccién

Las organizaciones, cualquiera sea su rubro,
buscan afianzarse y desarrollar para asi generar
diversos beneficios no sélo econémicos, sino también
de reconocimiento social, por ejemplo, las que se
crean sin fines de lucro, como las instituciones
educativas, u otras que realizan obras sociales o
prestaciones comunitarias. Para lograr el desarrollo
organizacional los gestores realizan una serie de
estrategias y procesos para lograrlo, que pasa
principalmente por la capacitacion y actualizacion de
los colaboradores con la finalidad de que realicen
eficiente y eficazmente sus labores y funciones.

Este articulo es el resultado de una investigacion
aplicada al ambito de la capacitacibn a los
colaboradores docentes de una institucién educativa
de gestion no estatal del norte del Perd para mejorar
el clima laboral mediante la aplicacién de un programa
psico-axiolégico centrado en los valores morales
desde la perspectiva filoséfica del personalismo de
Dietrich von Hildebrand, donde se enfatiza el aspecto
afectivo de las relaciones interpersonales (Von
Hildebrand, 2009).

Las instituciones educativas como
organizaciones
Aunque hay multiples definiciones de

organizacién, como refieren Gambino y Pungitore
(2020) algunas extensas y otras mas especificas,
pero el equipo investigativo lo comprendié
fundamentalmente como la interaccién de personas
en un entorno especifico orientado a la consecucién
de fines que son considerados como adecuados y
buenos por quienes la integran. Este es el punto de
partida desde donde iniciamos la actividad
investigativa en la Institucion Educativa Maria José
Sime Barbadillo, ciudad de Jayanca, region
Lambayeque al norte peruano.

Las instituciones educativas en sus diferentes
niveles, modalidades y tipos de gestion son
organizaciones complejas (Hill, 2022) en tal sentido,
requiere que quienes las lideran puedan realizarlo con
eficiencia y eficacia para conducirlas al éxito en sus
(Parra-Martinez, 2017;
Ballena-De la Cruz et al., 2023); sin embargo, las

diferentes dimensiones

organizaciones educativas tienen una particularidad:
el caracter formativo integral como componente
indispensable, pues siendo una organizacién cuya
funcion esencial es la formacion de personas en
diferentes etapas de la vida, los miembros ejecutores
de este proceso — los docentes- deben encontrarse
en un adecuado nivel integrativo entre lo cognoscitivo,
lo afectivo-emocional y lo valorativo.

Como toda organizacién, las instituciones
educativas, deben gestionarse bajo los criterios de
inteligencia y apertura tal como lo recomienda Peter
Senge (2012). Este autor, desde la perspectiva
empresarial, sefiala que toda organizacién es un
sistema que se relaciona con el entorno y fluye en él
por eso ha de constituirse en un sistema abierto;
ademas, sefiala que, para desarrollarse, debe estar
en modo de aprendizaje continuo, aprovechando
cada momento como oportunidad de consolidacion y
crecimiento, lo que el autor denomina organizacion
inteligente. La escuela no es la excepcion en este
aspecto, pues, como refieren lturralde y Doro (2018),
las instituciones educativas organizativamente no
solo deben gestionar para una buena ensefianza, sino
también disponerse funcionalmente para el
aprendizaje, es decir, no so6lo debe ensefiar sino
aprender. Una escuela que aprende de sus procesos
manejara mejor sus conflictos y se consolidara
institucionalmente.

Ambiente laboral en las instituciones

educativas

Si la organizacion educativa es una interaccion de
personas que no solo ensefian, sino que ademas
aprenden, el desenvolvimiento de cada persona, de
cada docente como colaborador ha de desempefiarse
con responsabilidad en los roles y funciones que les
corresponden interactuando proactivamente entre si,
lo que presupone el conocimiento y la relacion
empética entre todos y cada uno (Quesada, 2023).

Asimismo, hay que tener en cuenta que, en una
organizacion educativa, sus integrantes se influyen
mutuamente en sus percepciones durante la diaria
convivencia laboral, razén por la cual el entorno, o
més especificamente, el clima donde se
desenvuelven las actividades de la institucion
educativa cobra una gran importancia que se
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desarrollen del mejor modo posible, de ahi la
importancia del clima laboral para la institucidn
educativa donde se realizé la presente investigacion.

Desde la perspectiva teérica el clima laboral tiene
diversas comprensiones y perspectivas, pero se
asumié un enfoque clasico entendiéndose que el
clima laboral refiere a las caracteristicas o
propiedades de interaccidon vivencial que tiene un
ambiente concreto de trabajo, segun sean percibidas
por los que laboran dentro de él, lo que hace que se
sientan a gusto y expectantes o no (Gonzélez &
Gonzéalez, 2010). Se asumi6é esta comprension
porgue enmarca los aspectos vivenciales, ademas de
lo perceptivo y la disposicion emocional y valorativa
gue comporta.

El ambiente o clima laboral en las instituciones
educativas se aborda investigativamente desde
multiples ambitos: entre docentes, desde los
colaboradores administrativos o de manera unitaria
en toda la institucién, algunas realizan un estudio
diagnéstico y otras de intervencion. Todo esto
dependerd de la acuciosa observacion de los
investigadores acerca de las necesidades concretas
institucionales; por ello no es recomendable la
estandarizacion, puesto que cada organizacion tiene
sus propias necesidades, problemas, oportunidades y
proyecciones.

Rol de la Psicologia en las organizaciones

La Psicologia es la ciencia que estudia la psique
humana en sus manifestaciones comportamentales,
en perspectiva del ambito de la salud y la calidad de
vida, por eso, esta ciencia realiza intervenciones de
diagnostico y terapia cuando, en clave de salud
mental, las personas se ven afectadas (Martorell,
2014). Cabe mencionar que la psicologia se
diversifica en muchas especialidades, asi pues,

tenemos el area clinica, la neuropsicologia, la
psicologia social, la psicologia evolutiva, del
desarrollo, psicologia cognitiva, psicologia
conductual, psicologia ocupacional y psicologia

educativa, entre otras (Romero et al., 2021).

En la presente investigacién convergen dos areas
muy importantes: la psicologia ocupacional y la
psicologia educativa. La primera, también llamada

psicologia del trabajo o psicologia organizacional, se
ocupa de la salud mental respecto al quehacer laboral
de las personas, estudiando la mente y el
comportamiento humano en el &mbito de su trabajo,
analizando la afectacion mutua (trabajo-persona) e
interviniendo cuando pudiera desequilibrarse esta
dinamica de relacion (Polo et al., 2022).

Por su parte, la psicologia educativa denominada
algunas veces psicologia educacional, se centra en la
dinamica comportamental ensefianza-aprendizaje y
sus implicancias, tales como efectividad de la
ensefianza, problemas y trastornos de aprendizaje, la
agresion en el ambito educativo, el acompafiamiento
tutorial, etc., tratando principalmente la salud mental
en funcién el quehacer formativo (Paz & Pefia, 2021).

En funcién de lo afirmado cabe preguntarse ¢ cual
es el rol que cumple la psicologia en las
organizaciones ya sea en su aspecto laboral o
educativo? Una respuesta, en perspectiva
organizacional es dada por Dabativa (2017) en el
sentido de que tiene en cuenta al mundo del trabajo
como el ambito en que la persona ‘construye su
realidad situada’ conformando en ella su
comportamiento. Por ello, la psicologia organizacional
cumple un rol importante en la salud de las personas,
por la inherencia que comporta el trabajo al transcurrir
en él la tercera parte de nuestro diario vivir; en efecto,
no se podria decir que alguien esta psicolégicamente
saludable si le afecta negativamente la labor que
realiza o en el entorno en que se realiza. Por eso se
necesita que se fortalezca este aspecto en los
colaboradores de una determinada organizacion, y
esto puede hacerse efectivo si se media a través de
la formacién que aporta la psicologia educacional con

programas psicoeducativos ad hoc.

Funcion de los valores morales en las
organizaciones educativas

Cada organizacion tiene valores con los cuales se
identifica y los motiva en su labor; en efecto, refieren
Velasquez et al. (2012), los valores siempre estan
presentes en las organizaciones constituyéndose en
elementos imprescindibles que sustentan el diario
vivir dentro de una institucion; en este sentido los
valores pueden ser comprendidos como herramientas
gerenciales mediante las cuales la institucion exhorta
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a sus colaboradores a tener actitudes y conductas
consistentes con su propia persona y su lugar de
trabajo (Toniut et al.,, 2017; Rincén-Roldan, 2020)
deviniendo hoy en dia en creciente importancia.

Tener valores organizacionales no bastan, sino
gue tienen que ponerse en practica, ser vivenciados;
por eso Reluz-Barturén (2017) afirma que los valores
morales son cualidades estructurales que orientan la
vida humana hacia la correccion de las decisiones y
acciones cualificando los principios y las normas; pero
tienen que vivirse, hacerse virtudes. Bajo esta
perspectiva, los valores morales dignifican a la
persona en convivencia con los otros, lo cual debe
darse aln con mayor constancia en una institucion
educativa, pues son los adultos en su rol de padre y
madre de familias, y particularmente los docentes los
referentes de los estudiantes que se forman en una
institucion educativa. Por consiguiente, en una
organizaciéon  educativa, el Plan Educativo
Institucional —PEI debe identificar los valores que se
han de practicar en la institucion, ademéas de
gestionar la manera de hacerse de constante practica.

Metodologia

La presente investigacién se realiz6 bajo el
paradigma humanista-positivista; humanista en el
sentido de la busqueda del desarrollo integral de la
persona (Aizpuru, 2008), por su caracter formativo de
los colaboradores de la organizacion educativa bajo
estudio; y positivista en el aspecto del empleo del
disefio cuasi experimental de pre y postest con un
solo grupo para mayor objetividad; en efecto, segun
Ricoy-Lorenzo (2006) el paradigma positivista en la
investigacion busca la objetividad empirica
cuantificandola estadisticamente, lograndose
mediante el disefio metodoldgico aplicado. Algunos
disefios cuasi experimentales buscan la comparacion
entre grupos de tratamiento y control, pero otros el
tratamiento y control es el mismo grupo en un ‘antes’
y ‘después’ de la intervencion a realizar a fin de
cuantificar evaluando su impacto o eficiencia (Salinas
& Cardenas, 2009), este ultimo es el tipo de disefo
del presente estudio.

La poblacion y muestra fue coincidente debido a la
cantidad manejable de participantes en el estudio y la

necesidad formativa de todos los colaboradores, por
lo que el muestreo fue no probabilistico de tipo censal
(Lépez-Roldan & Fachelli, 2015). Los participantes
fueron 21, en totalidad de los colaboradores que
trabajan en la Institucion Educativa Maria José Sime
Barbadillo, en la ciudad de Jayanca-Lambayeque,
Perl. Sus caracteristicas fueron: Edad entre los 25 y
65 afios, residentes en los alrededores, con situacion
educativa profesional (licenciados y maestros), cabe
qgue el estudio no consider6 como
determinante la diferencia de sexo, tal como se
observa en la tabla 1.

mencionar

Tabla 1. Colaboradores de la IE Maria José Sime

Barbadillo
Nivel Cargo Cantidad
Inicial Docente 3
Primaria Docente 6
Secundaria Docente 7
Otros Personal Administrativo 3
Personal de Servicio 2
TOTAL 21

Su utilizé el Test de Clima Laboral Sonia Palma
(2004) que evalua el nivel de percepcion global del
ambiente laboral y especifica con relacion a la
autorrealizacion, involucramiento laboral, supervisién,
comunicacion y condiciones laborales aplicado antes
y después de la intervencion del programa psico-
axiologico. Su catalogacion se visualiza en la tabla 2.

Se utilizé el fichaje digital como técnica de
gabinete y la observacién sistematica como técnica
de campo. Como herramienta informatica para el
procesamiento de datos se hizo uso del programa
SPSS-v.2.4

Procedimiento

La investigacion se inicié observando que, aunque
existe un aceptable clima laboral en la Institucién
Educativa bajo estudio, habia algunos aspectos por
mejorar, pues se presentaban algunos conflictos
menores pudiéndose prestar a malos entendidos, por
ello se decidi6 actuar para evitar que situaciones
parecidas llegasen a extenderse generando una
mayor problemética que afectase realmente el clima
laboral.
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Tabla 2. Catalogacion de Test CL-SPC Sonia Palma.

TEST DE CLIMA LABORAL DE SONIA PALMA

N° Caracteristicas
1  Nombre: Clima Laboral CL-SPL
2 Autora: Sonia Palma Carrillo
3 Variable: Clima Laboral
4  NCitems: 50
5  Aplicacién: Individual / Colectivo
6  Duracion: 15 a 30 minutos
Percepcion global del ambiente laboral y especifica con Relacién personal,
7  Nivel de significacion: involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales.
Factores de estudio: Relacion personal, involucramiento laboral, supervisién, comunicaciéon y condiciones
laborales.
Division de Factores de Estudio
Factores items
Relacién personal: 1 6 11 16 21 26 31 36 41 46
9 Involucramiento laboral 2 7 12 17 22 27 32 37 42 47
Supervision: 3 8 13 18 23 28 33 38 43 48
Comunicacion: 4 9 14 19 24 29 34 39 44 49
Condiciones laborales: 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Puntuacién de Factores
Puntuacién De 1 a 5 puntos por cada item; 50 puntos por factor; 250 puntos en general.
Categoria Factores Puntaje total
10 Muy favorable 42 - 50 210 - 250
Favorable 34-41 170 - 209
Medio 26 - 33 130 - 169
Desfavorable 18-25 90 - 129
Muy desfavorable 10 - 17 50 - 89

Luego de la observacion, se decidio establecer un
estudio diagnéstico por el cual se objetivase cuales
aspectos del clima laboral o ambiente laboral
presentan falencias, para que, a partir de ello se
disefiara una estrategia de intervencion que
fortaleciera el clima laboral institucional. Esto dio pie
a que se iniciara un proceso investigativo que
sistematice la mejora continua de la gestion directiva.
Mediante la indagacién se optd por el test de Clima
laboral de Sonia Palma y se socializé con todos los
colaboradores de Institucion Educativa el plan de
mejora a emprender.

Se aplicé el mencionado test con la finalidad que
arrojasen resultados mas objetivos de qué aspectos
se deben mejorar institucionalmente respecto al clima
laboral, luego se disefié un programa de intervencién
gue vinculara guehacer
psicopedagogico con la formacion axioldgica para
capacitar a todos los colaboradores, y finalmente se
evaluase si hubo 0 no mejora significativa respecto a

la metodologia del

las falencias detectadas.

En funcion a la elaboracién del programa psico
axiolégico, se buscaron los referentes bibliograficos
para el marco tedrico y el disefio estratégico-
secuencial desde la perspectiva de los investigadores
especialistas. Para su ejecucién se invitaron a
talleristas expertos en cada tematica. Se realizé una
secuencia de cuatro talleres distribuidos en cuatro
donde se trabajaron en perspectiva
psicopedagogica los valores morales amor, justicia,
respeto y convivencia desde el enfoque del método
valorativo de las cualidades estructurales de Risieri
Frondizi (2016), pero bajo el fundamento de la
axiologia de Dietrich von Hildebrand (2009).

meses,

Desde el proceso investigativo se comunicé a los
colaboradores  mediante la  aplicacién  del
consentimiento informado, siguiéndose los principios
de rigor cientifico de Guba (1989) y principios éticos
de Sgreccia (2014).

Resultados

Respecto a la aplicacién del cuestionario Clima
Laboral-Sonia Palma como pre y pos test los
resultados consolidados se visualizan en la tabla 3.
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Tabla 3. Pre y postest. Cuestionario Clima Laboral Sonia Palma en |.E.

Pre test Pos test
Dimension Nivel n % n %
Desfavorable 2 9.5 0 0
DL Medio 3 14.3 4 19.0
Realizacion
personal Favorable 8 38.1 9 42.9
Muy favorable 8 38.1 8 38.1
Total D.1 21 100% 21 100%
Desfavorable 0 0 0 0
Medio 3 14.3 2 9.5
D.2.
Involucramiento Favorable 9 42.9 8 38.1
laboral
Muy favorable 9 42.9 11 52.4
Total D.2 21 100% 21 100%
Desfavorable 2 9.6 0 0
D3. Medio 23.8 7 33.4
Supervision
Favorable 19.0 4 19.0
Muy favorable 10 47.6 10 47.6
Total D.3 21 100% 21 100%
Desfavorable 1 4.8 0 0
D4 Medio 6 28.6 19.0
Comunicaciéon
Favorable 9 42.9 10 47.6
Muy favorable 5 23.8 7 334
Total D.4 21 100% 21 100%
Desfavorable 1 4.8 0 0
D.5. Medio 4 19.0 5 23.8
Condiciones Favorable 13 61.9 10 47.6
Laborales
Muy favorable 3 14.3 6 28.6
Total D.5 21 100% 21 100%

Discusion

Respecto al objetivo diagnosticar el clima laboral
de una IEP en la ciudad de Jayanca, en el norte del
Pert, se confirma lo expresado por Gonzélez y
Gonzélez (2010) quienes enuncian la necesidad y
pertinencia de evaluar el clima laboral dentro de las
organizaciones puesto que el factor humano y su
estabilidad integral juegan un papel importante dentro
de ellas. Por consiguiente, midiéndose este aspecto
en la IEP “Maria José Sime Barbadillo” se evaluo al
personal en las cinco dimensiones del Test Clima
Laboral de Sonia Palma: Realizacion personal,
involucramiento laboral, supervisién, comunicacién y
condiciones laborales, detectandose un aceptable
clima laboral, pero con aspectos a mejorar.

Se opt6 por un programa de intervencién formativa
del personal, pero desde un enfoque psicoldgico,
pues siguiendo a Morris y Maisto (2009), un programa
de este tipo, es una secuencia sistematica de
acciones pertinentes, debidamente planificadas para
la obtencion de determinados resultados en
conformidad con plazos establecidos que influye
sobre la mente y la conducta de las personas. Por eso
se disefid6 ad hoc un programa de metodologia
psicopedagogica y de contenido axiolégico que fue
aplicado al personal de la institucibn educativa.
Fueron cuatro talleres durante cuatro meses, donde
cada taller tuvo una duracion de 2:30 minutos.

En conformidad con Gambino y Pungitore (2020)
se conoce que el ejercicio profesional, la realizacion
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personal y el éxito organizacional son factores que
deben estar en equilibrio y que, su desarmonia
genera desajustes en la personalidad humana que lo
afectan en sus relaciones interpersonales y laborales.
Por ello, teniendo en cuenta lo dicho por los autores
mencionados, se intervino para consolidar el
desarrollo formativo de los colaboradores, pues,
segln Wanyonyi et al. (2015), toda organizacién debe
promover el talento de sus miembros desarrollando su
ser integralmente. Asimismo, teniendo en cuenta a
Girén y Serruto (2017), en una organizacién no se
debe soslayar ningln esfuerzo para mejorar a las
personas en relacion a sus quehaceres laborales y su
integridad.

Conclusiones

A través de la observacién preliminar se detecto
algunas falencias en el clima laboral en la IEP bajo
estudio, por ello, para mayor objetividad se aplicé el
Test de Clima Laboral de Sonia Palma, y aunque
arrojo un clima laboral o ambiente laboral aceptable,
habia factores por mejorar en los aspectos
desfavorables y medios de las dimensiones
Realizacion personal, Involucramiento laboral,
Supervisién, Comunicacion y Condiciones Laborales.

Se disefi® un programa de intervencion
psicopedagdgica en su metodologia y axiolégica en
sus contenidos teniéndose en cuenta los valores
desde la linea axiolégica personalista: amor, justicia,
respeto y convivencia, el cual se aplicé a la totalidad
de los colaboradores de la organizacion bajo estudio,
lo que permitié un cambio significativo en cada uno de
los factores, siendo el factor involucramiento laboral y

condiciones laborales con mayor significancia.

Asimismo, se concluye que toda organizacion,
mas aun, las que estan vinculadas al aspecto
educativo (Comunidad docente), por su talante
formativo, deben cimentar su organizacion escolar en
sélidos valores como parte de sus vision y mision
institucional.
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