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RESUMEN
Este estudio analiza de forma holistica la implementacion del Primer Plan de Accién de Gobierno

Abierto en Paraguay (2011-2013). A través de una metodologia descriptiva y no experimental, se
evaluaron 15 compromisos utilizando una lista de verificaciéon de cinco indicadores. Los resultados
muestran que solo el 8 (ocho) de 15 (quince) compromisos fueron iniciados, y de estos, un
porcentaje significativo no se continuaron. Se entrevistaron 8 (ocho) organismos y entes del Estado
y una de la sociedad civil. A través del analisis documental, técnicas de observacion, y la entrevista,
se identificaron diversos factores que obstaculizaron la ejecuciéon de los primeros compromisos
asumidos de gobierno abierto de Paraguay, entre ellos: falta de recursos, cambios de gobierno y
debilidad institucional. Estos hallazgos no solo explican el contexto histérico y la naturaleza del
Primer Plan de Gobierno Abierto, si no que ofrecen valiosas lecciones para futuras iniciativas de
gobierno abierto, destacando la importancia del disefio participativo, de fortalecer la participacion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones.
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ABSTRACT
This study holistically analyzes the implementation of the first Open Government Action Plan in

Paraguay (2011-2013). Through a descriptive and non-experimental methodology, 15 commitments
were evaluated using a checklist of five indicators. The results show that only 8 of the 15
commitments were initiated, and of these, a significant percentage were not continued. Eight state
agencies and entities and one civil society organization were interviewed. Through document
analysis, observation techniques, and interviews, various factors were identified that hindered the
execution of Paraguay's first open government commitments, including: lack of resources, changes
in government, and institutional weakness. These findings not only explain the historical context
and nature of the First Open Government Plan but also offer valuable lessons for future open
government initiatives, highlighting the importance of participatory design and strengthening citizen

participation in decision-making processes.

Keywords: Public Policies, Sustainability, Action Plans, Open Government Partnership.

INTRODUCCION

En septiembre del 2011, durante el 66° periodo
de sesiones de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, se
internacional y multilateral "Alianza para el
Gobierno Abierto”, en adelante "AGA”, que tiene
como objetivo ampliar la frontera en la mejora
del desempefio y la calidad de los gobiernos
para propiciar compromisos concretos para con
sus ciudadanos.

lanzé la iniciativa

De manera a que se
transparencia, el aumento de la participaciéon

promuevan la

ciudadana en el debate y en la decisién de los
asuntos publicos, el combate a la corrupcion, y
el aprovechamiento de las nuevas tecnologias
para robustecer la gobernanza democratica y la
calidad de los servicios publicos, por medio de
planes de accién. (Alianza para el Gobierno
Abierto, 2024)

Gobierno Abierto esta
trabajo en conjunto
representantes del gobierno, las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) y toda persona que

La Alianza para el

orientada al entre

desee participar en la co-creacion de planes de
accion nacionales y/o locales, para desarrollar e
implementar reformas en torno al gobierno.
Cada dos afios, se presenta un Plan de Accién
en el cual se plantea una serie de compromisos
con metodologias especificas para llevar a cabo
su cumplimiento.

Paraguay empezo el proceso de adscripcion a la
Alianza para el Gobierno Abierto en noviembre
del 2011, el se oficializé en abril del
siguiente afio (2012) con la presentacién del
Primer Plan de Accién de Gobierno Abierto, pero
sin la participacion aun de la Sociedad Civil
Organizada.

cual

Si bien los compromisos creados por Paraguay
fueron sometidos a los criterios SMART para ser
validos, aplicables, el
obstaculo que se presenta es la falta del debido
seguimiento a largo plazo y la falta de
infraestructura por parte de las instituciones

transformativos vy

publicas encargadas junto con los intereses
particulares del gobierno de turno. En ese
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sentido nos propusimos evaluar si existio un
seguimiento o linea de trabajo en relacion a los
resultados y recomendaciones hechas por el
Mecanismo de Revisién Independiente, en
adelante MRI, en relacién a los compromisos del
Primer Plan de Accién.

Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico

Para comprender este plan, es fundamental
diferenciar los conceptos de Gobierno Abierto y
Gobierno Electrénico, que inicialmente fueron
considerados sin6nimos. Si bien ambos estan
vinculados a Estado, hacia
formas mas modernas y eficientes de gestion,
sus enfoques y objetivos presentan diferencias
fundamentales.

la evolucion del

El Gobierno Abierto busca fortalecer Ila
democracia, involucrando a la ciudadania en la
toma de decisiones y garantizando Ia
transparencia en la gestion publica. (Gobierno
Abierto  Paraguay, 2020). ElI Gobierno
Electréonico, por su parte, se enfoca en la
modernizacion de los servicios estatales a través
de las TICs. (Organizacién de Estados

Americanos, 2020)

Es fundamental realizar esta aclaracion, debido
a que el Primer Plan de Accion, no fue con
enfoque de Gobierno Abierto, si no con enfoque
de Gobierno Electronico. Esta decisién, aunque
puede explicarse en parte por las limitaciones de
infraestructuras tecnoldgicas de la época, debe
ser contextualizada dentro del marco histérico y
politico especifico.

Antecedentes de Gobierno Abierto en
Paraguay

Los origenes del Gobierno Abierto en Paraguay
se encuentran estrechamente vinculados a
iniciativas previas en materia de tecnologias de
la informacion y comunicacién (TIC),

El Primer Plan de Accion de Gobierno
Abierto en Paraguay surgid a partir de los
planes previos de tecnologia de la
informacién vy (TICs):
como lo fueron el Plan Maestro TICs y el
Plan Director TICs, influenciados por la
cooperacion con Corea del Sur. La
adhesién de Paraguay a la Alianza para
el Gobierno Abierto permitié alinear estos
esfuerzos nacionales con una iniciativa
internacional. (Ayala Fare & Otazu Ruiz
Diaz, 2020)

comunicacion

Es decir, las guias elaboradas en esos planes
fueron
Primer Plan de Accién Nacional, y estos no
fueron fruto de un proceso de co-creacion, lo
que puede principios
fundamentales del Gobierno Abierto. Si bien el
Plan de Accion marcé un importante paso hacia

reescritos como compromisos en el

contradecir los

la apertura gubernamental, su enfoque menos
participativo puede haber limitado su impacto y
legitimidad. Sin embargo, no fue lo Unico que
limito su impacto. En ese tiempo, el Paraguay se
encontré con una politica obstaculizada debido
al poco apoyo que recibia el representante del
gobierno de turno, lo que derivd en un juicio
politico al entonces presidente Fernando Lugo,
lo que a su vez repercutio al Estado paraguayo
en su imagen pais a escala internacional en
cuanto a sus relaciones diplomaticas con paises
de la region.

Segun Balbuena (Balbuena Pérez, 2013).
A nivel internacional las reacciones
fueron de todo tipo, como las
protagonizadas por Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México,
Uruguay y Venezuela, que retiraron a sus
embajadores de Paraguay, o como la
suspension de Paraguay del MERCOSUR
y UNASUR.
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Esta crisis politica frené abruptamente el escaso
avance del Gobierno Abierto en Paraguay,
socavando los Para
entender como este y otros eventos histéricos
impactaron los compromisos asumidos por
Paraguay en el marco del Gobierno Abierto, esta
investigacién analiza individualmente cada
compromiso, evaluando su cumplimiento a
corto, mediano y largo plazo.

esfuerzos iniciales.

METODOLOGIA

El estudio empled6 métodos cualitativos
(observacioén, entrevista y revisiéon documental).
La poblacién incluydé 8 organismos y entes del
Estado y una organizacion de la sociedad civil
involucradas en la creacion y ejecucién de 15
compromisos en el Primer Plan de Accion.

La recoleccion de datos involucré analisis
documental, estandares de
confiabilidad, validez y objetividad. Se utilizaron
documentos e informes oficiales de gobiernos e
instituciones relevantes, asi como entrevistas
Los datos provinieron

asegurando

con actores clave.
principalmente de los Planes de Accién y los

Informes del Mecanismo de Revisidon
Independiente desde 2012 hasta 2016, junto
con plataformas de datos abiertos.

El instrumento de investigacién fue una ficha de
cotejo de los investigadores Ayala Fare, y Otazu
Ruiz Diaz en el articulo “Sostenibilidad de los
planes de accion de gobierno abierto en
Paraguay”. En esta oportunidad realizaremos
una descripcion mas detallada del Primer Plan
de Accién de Paraguay.

Puntaje para la evaluacién

Cada indicador tenia un puntaje ponderado de
20 puntos, dividiéndose este en partes iguales
para cada subindicador. En caso de identificar
gue el compromiso cumplia con el subindicador,
se marcaba con un “Si”, y la totalidad de los
indicadores sumaba un puntaje de 100. El
puntaje total
consecuentemente de la siguiente manera: O-
25: No sostenible; 26-50: Poco sostenible; 51-
75: Relativamente sostenible; y 76-100:
Sostenible. Los compromisos no ejecutados son
catalogados como no sostenibles.

general se evaluaba

Tabla 1. Ficha de indicadores para la evaluacién de la sostenibilidad de los compromisos.

Indicadores Subindicadores

Evaluacioén

Estudios preliminares para la elaboracion del
compromiso. *

¢El compromiso tuvo un andlisis previo para su creacion?

Ejecucion acorde al calendario de actividades
propuesto. **

Analisis temporal

¢Cumplié completamente con el calendario de actividades
propuesto en el Plan de Accién?

Vigencia del compromiso en la actualidad (2021). *

¢El compromiso sigue activo hasta la fecha?

’ . Capacitacion de los funcionarios. *
Asistencia técnica

éSe proporciond capacitacidn a los funcionarios para la ejecucion
del compromiso?

y financiera

Abastecimiento de insumos y tecnologia necesarios.
*

¢Se asignaron fondos para suministrar herramientas de trabajo y
tecnologias adecuadas?

Relevancia social  Accesibilidad.

¢El compromiso es accesible para una amplia gama de usuarios?

Apoyo interinstitucional. *

¢Fue apoyado por otras instituciones estatales?

Actores vinculados Asistencia internacional. *

éRecibié ayuda internacional, ya sea monetaria o asistencia
técnica?

Colaboracién con la sociedad civil y/o el sector
privado. *

¢El compromiso fue elaborado en colaboracion con todos los
sectores?

Alineamiento con los objetivos y valores de la AGA

* %

¢El compromiso se adhiere a los estandares de la AGA?

Monitoreo de

) - Implementacion de difusion. *
implementacién

éExiste un plan de trabajo para difundir la implementacion del
compromiso?

Incorporacion de las recomendaciones del MRI.

éSe tuvieron en cuenta las recomendaciones hechas por el MRI en
el siguiente plan?

Fuente: Ayala Fare & Otazu Ruiz Diaz (2020).

Revista Juridica de la Universidad Americana ISSN 2522-3968

Vol. 12, N°1 — Enero - Junio, 2024. p.74



Ayala Fare, M. J., & Otazu Ruiz Diaz, R. E. Compromisos del Primer Plan de Accion de Gobierno Abierto en Paraguay 2011-2013.

RESULTADOS

Analisis del Primer Plan de Accién "Jaguata
OfAondivepa” (2012-2013)

Compromiso 1: Sistema de Intercambio de
Informacion (SII): Desarrollar una aplicacién
informatica que permita el intercambio de
informacion entre instituciones del gobierno.

Institucion puablica responsable: Secretaria
Nacional de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciéon, en adelante SENATICS, actual
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (MITIC).

De la evaluacién de la ficha de cotejo del primer
compromiso del Primer Plan de Accion de
Gobierno Abierto, se obtuvo una serie de
resultados de cumplimiento de los indicadores
de sostenibilidad desarrollados.

Segun la informacion obtenida en el Portal de
Acceso a la informacion, con la solicitud N°
42452 (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, 2021), este
compromiso derivd en el desarrollo e
implementacion del servicio del Sistema de
Intercambio de Informacion, en adelante SII,
denominado ‘“YMBOHAPE”. En sus
Mbohape (version 1.0) fue desarrollado
utilizando la estructura “Tekoporu”. Mbohape
fue la primera aplicacidn oficial utilizada como
sistema de intercambio de informacidén entre las
instituciones del Estado.

inicios,

Después de la culminacién del Primer Plan de
Accion, en el afo 2016, se procedio al desarrollo
del SII en su versién 2.0, la cual ya no utiliza el
framework Tekoporu porque ya no cumplia con
los requisitos necesarios que impedia
evolucionar por sus caracteristicas obsoletas.

Las herramientas tecnoldgicas pueden ir
sufriendo cambios debido a las actualizaciones
gue se van dando a través del tiempo, las
soluciones que brindan las plataformas existen
todavia, pero presentadas en un formato
distinto. Hoy como resultado de |las
actualizaciones, a esta herramienta se la
denomina SII, el cual es un sistema informatico
que funciona en un servidor como nexo con las
diferentes instituciones (M. Rojas, comunicacion
personal, 8 de junio del 2021).

Como resultado, el compromiso sigue vigente
bajo la responsabilidad del MITIC, actualmente
con el nombre de Sistema de Intercambio de
Informacion (SII). El compromiso formaba parte
del Plan Director TICs, es decir, ya se
encontraba en proceso de desarrollo al
momento de adherirse como parte del Plan de
Acciodn, lo cual conllevé a que este compromiso
ya haya tenido fondos propios previamente
asignados a su desarrollo. Asi mismo, los
estudios preliminares de este sistema formaron
parte del Director TICs (M. Rojas,
comunicacién personal, 8 de junio del 2021).

Plan

Debido a la falta de entendimiento de lo
referente a gobierno abierto y la confusion
existente en su momento con el concepto de
gobierno electréonico, a nivel local fue dificil
llevarlo o someterlo bajo la colaboracion de la
sociedad civil y privada, ya que los propios
responsables carecian de un contexto con el cual
relacionar el compromiso que se pretendia

lograr.

Con respecto a la accesibilidad, el compromiso
como tal no es accesible para los usuarios con
ciertas limitaciones fisicas. De las 15
instituciones que producen informacion,
ninguna cuenta con herramientas accesibles
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como el cambio de colores, apoyo de
navegacion con el teclado y modificacién del
tamafio de la fuente.

Segun los informes del MRI, a pesar de haber
sido catalogado por la AGA como compromiso
estrella, este no llegd a ejecutarse bajo el
calendario de actividades propuesto, ya que si
bien, a la hora de su creacién contd con
presupuesto, en su implementacién no se logrd
solventar. Sin embargo, si llegé a emprenderse
y ejecutarse, siguiendo activo hasta nuestros
dias con grandes beneficios para la sociedad. No
se encontraron datos que reflejen la continuidad
o transformacion del SII en su implementacion,
lo cual fue recomendado por el MRI.

Sometiendo  este
indicadores, se lo encontrd poco sostenible.

compromiso a los

Compromiso 2: Seguridad contra ataques
cibernéticos: Crear la Unidad de Seguridad
Cibernética a nivel nacional, bajo dependencia
del poder ejecutivo.

Institucion pablica responsable: SENATICS,
actual MITIC.

El segundo compromiso, también tomado del
Plan Director TICs, desarrollado en este plan
buscé generar un control vy
prevencion cibernéticos, un objetivo base si lo

sistema de

que se busca es garantizar el desarrollo de un
gobierno abierto. Este compromiso como tal no
cumplié a cabalidad con ninguno de los valores
de la AGA, ya que, se lo consider6 en si como
una iniciativa o paso previo al desarrollo del
gobierno abierto en el pais. El compromiso se
encuentra vigente, y el sitio web del Centro de
Respuestas a Incidentes Cibernéticos (CERT)
estd activo, poniendo a conocimiento de la
ciudadania formas de resguardarse al navegar
por internet.

En el periodo de ejecucién del Primer Plan de
Accidn, este compromiso proporciond asistencia
técnica, asesoria y capacitacién en materia de
seguridad preventiva a 182 instituciones
publicas. Sin embargo, hasta la fecha no es una
plataforma que cuente con herramientas de
accesibilidad.

Paraguay se encuentra dentro de una red de
agencias internacionales, sobre el cuidado y la
seguridad cibernética. Esta Red trabaja en
conjunto con otros paises, informando sobre
cualquier ataque que exista a uno de los Estados

parte, lo cual sirve de antecedente para
posteriores sucesos similares (M. Rojas,
comunicacién personal, 2021)

Por lo mencionado anteriormente, este

compromiso sirve no solo para el sector publico
sino también para la ciudadania en general, ya
que brinda recomendaciones en cuanto a puntos
a tener en cuenta en caso de que se registren
ataques cibernéticos. M. Rojas agrego que, para
este compromiso no existidé colaboracion con la
sociedad civil y/o el sector privado ya que era
algo mas interno y técnico. Esta iniciativa no fue
incluida en ninguno de los compromisos del
siguiente plan. Su resultado de sostenibilidad es
poco sostenible.

Compromiso 3: Portal representativo del
gobierno: Desarrollar el disefio de un portal
Unico para el gobierno, como acceso a los
servicios en linea para la ciudadania, para
consulta de datos que estan en poder de las
instituciones del Estado o realice tramites ante
cualquier entidad gubernamental.

Institucion publica responsable: SENATICS,
actual MITIC.

La plataforma en si se encuentra actualmente
activa y en funcionamiento. Tiene habilitada la
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opcion de creaciéon de perfiles ciudadanos a
partir del nUmero de documento de identidad, y
con éste, la generacidon y tramitacién de
documentos oficiales como antecedentes
penales e histéricos profesionales ante el
registro del Instituto de Previsidon Social (IPS).
Varias de las funciones, sin embargo, siguen
todavia en desarrollo como la expedicidon de
registros a nivel educativo primario, secundario
y terciario. A pesar de su desarrollo y evolucién
hasta nuestros dias, el sitio web lastimosamente
no se encuentra adaptado ante las necesidades
de las personas con discapacidad y tampoco
provee al usuario la posibilidad de utilizarlo en
otro idioma que no sea el castellano.

En su momento, el compromiso no fue
desarrollado bajo el calendario de actividades, y
tampoco llegé a proveer ningun tipo de servicios
a la ciudadania en ese periodo. Es decir, se lo
puede catalogar como un gran salto el no llegar
a desarrollarse, y actualmente contar con su
creacion, vigencia y funcionalidad. Asi mismo, el
instituto del MRI recomenddé continuar con la
implementacion del compromiso bajo las
mismas bases de su creacidn, garantizando el
uso de formatos abiertos en el portal y
habilitando opciones de tramites en linea, los
cuales fueron llevados a cabo en los afios
posteriores. Como resultado, el compromiso es

considerado como relativamente sostenible.

Compromiso 4: Sistema de Gestion de
Contratos: Implementar un Sistema de Gestién
de Contratos, en adelante SGC, que incorpore
herramientas tecnoldgicas que faciliten a las
instituciones publicas las tareas de control de
contratos de adquisiciones.

Institucion publica responsable: Direccion
Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP).

El SGC es el medio por el cual las entidades
estatales presentan solicitudes en cuanto a
licitaciones y las empresas prestadoras de
servicios pueden acceder a aplicar para
competir y ser adjudicados con dichos
contratos. La pagina en si genera informacion
actualizada sobre las licitaciones abiertas vy
también adjudicadas, con la documentacién
pertinente dependiendo del proceso en el que se
encuentre. Si bien al momento de su
implementacién, la AGA no encontrd relacion
directa entre el compromiso y sus indicadores,
podemos decir que la DNPC actualmente cumple
con el criterio de transparencia al dar a los
ciudadanos la posibilidad de también acceder
libremente a los contratos sin necesidad de un
registro previo. Esto incluye incluso a municipios
y gobernaciones, exceptuando las
binacionales.

pero

El compromiso nacié a partir del diagndstico
anual de FODA, el cual fue difundido en una
campafia de comunicacién. Este compromiso
contd con fondos y se implementaron cursos de
formaciéon en su uso por medio de la propia
Direccion de Capacitaciones con la que cuenta la
entidad. El sistema fue financiado por la United
States Agency for International Development,
en adelante USAID en un principio, pero el
mantenimiento en la actualidad vya es
solventado por la Direccién Nacional de
Contrataciones Publicas, en adelante DNCP. (M.
Vazquez, comunicacion personal, 2021).

Para este compromiso se realizaron reuniones
constantes con las entidades para el piloto del
Primer Plan de Accién, para
retroalimentacidon, mas adelante, extender a las
demas instituciones. En el periodo de ejecucidn,
su cumplimiento fue limitado y no fue incluido
en el Segundo Plan de Accion. En relacidén a su
seguimiento, el MRI sugirid en su analisis la

luego con la
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continuidad de la implementacion del portal
junto con capacitaciones, a lo que agregd que
como siguiente paso también seria valido
vincular al SCG al portal representativo del
gobierno. Como hemos visto, la plataforma
sigue activa, vy la entidad promueve
capacitaciones tanto para sus funcionarios,
como para los de otras instituciones publicas.

La DNCP se propone en la actualidad llegar a un
sistema de administracién de contrato con
inteligencia artificial, recientemente gand un
concurso internacional en Londres con lo que se
pretende trabajar para el desarrollo del proyecto
con IA (M. Vazquez, comunicacion personal,
2021). Este compromiso tuvo un resultado
relativamente sostenible.

Compromiso 5: Sistema de compras por
catalogo electrénico: Desarrollo del Sistema de
Compras por Catalogo Electronico para las
adquisiciones de bienes y servicios para el
Estado.

Institucion publica responsable: DNCP.

Este sistema desarrollado por la DNCP fue uno
de los etiquetados como compromiso estrella en
este plan de accion. El compromiso como tal
sigue vigente bajo el nombre de E-jogua, pero
conocido a nivel comunicacional como Tienda
Virtual. El portal consiste en una plataforma de
compras para instituciones del estado, en el cual
se listan productos ofrecidos por instituciones
publicas, previamente seleccionados por la
DNCP.

Sélo instituciones del estado son las que pueden
actuar como compradoras en dicho portal, ya
qgue su desarrollo en si estd pensado en hacer
que los procesos de licitacion para compra
ciertos productos puedan hacerse de forma
eficiente, rapida y mas transparente.

La DNCP se reune con las instituciones
compradoras en audiencias o recaba
informacién también mediante encuestas para
conocer qué productos son los que les interesa
tener a disposicion en la tienda Vvirtual.
Entonces, la DNCP, cada 15 dias mas o menos
hace también un llamado a todas aquellas
instituciones que quieran ser parte del catdlogo
con los productos que se requieren en las
instituciones del estado.

Cabe destacar, que una vez que una o varias
empresas son seleccionadas para ofertar sus
productos en el catalogo online de la tienda
virtual, estos ya quedan de forma permanente,
es decir, no se les exige aplicar quincenal o
mensualmente a nuevas licitaciones.

A la hora en la que las instituciones estén
necesitando de cierto producto, como por
ejemplo resmas de papel, estas ingresan al
portal, seleccionan el producto y las empresas
privadas oferentes reciben una notificacion con
la informacion del tipo de producto requerido y
cantidad, a lo que deben de responder con una
cotizacion. Al recibirse la cotizacion, el sistema
selecciona el mejor precio y la institucion emite
una compra directa a esa empresa.

En la actualidad, tuvo mas que participacion y
aprovechamiento entre las instituciones del
estado, en relacién a la demanda de productos
para prevencion contra el COVID-19,

Las capacitaciones fueron y son constantes por
parte de la DNCP con funcionarios de las
instituciones publicas, para que conozcan las
funcionalidades del portal, y en instituciones
privadas, para que éstas conozcan qué
productos incluir y cémo incluirlos al catalogo de
la tienda virtual.
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La plataforma, como compromiso del plan de
accion, llegé a fondos del Banco
Interamericano de Desarrollo, en adelante BID,
para mejoras y se mantuvo posteriormente con
fondos propios de la DNCP. Y en cuanto a su
difusion, cada cierto tiempo se elaboran
campafias de comunicacion para demostrar las
mejoras y resultados del portal.

recibir

Con respecto al seguimiento por parte del MRI,
se encuentran incluidas todas las instituciones
del Estado, como clientes, exceptuando a las
binacionales, sin embargo, a la fecha no existe
un decreto ejecutivo que reglamenta la
obligatoriedad de todas las
instituciones. Luego de su analisis, el
compromiso es considerado como relativamente
sostenible.

incluir a

Compromiso 6: Sistema integrado de
administracion de salud (e-salud): Desarrollo de
un Sistema integrado de Administracién de
Salud (e-salud), a través de sistemas de
informacion, con la finalidad de mejorar la
atencion a los ciudadanos, fortalecer la gestidon
de la red asistencial en los distintos puntos del
pais y mejorar la administracion de los

hospitales y puestos sanitarios.

Institucion publica responsable: Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS).

No se encontré evidencia de que el compromiso
haya entrado en curso mas alla de un plan piloto
o una simple intencidon. No se puede siquiera
evaluar si tuvo apoyo interinstitucional ya que
no llegd a ser implementado y tampoco
conllevaba ningun tipo de relacién con alguno de
los valores de la AGA, sino mas bien estaba
conectado con lo que refiere al desarrollo en
gobierno electrénico. En cuanto a los
comentarios del MRI, sugirieron en su momento
abandonar el compromiso y rehacerlo teniendo

primordialmente en cuenta las reales
posibilidades del gobierno de turno. Por lo tanto,
este compromiso es no sostenible.

Compromiso 7: Sistema nacional de registro e
identificacion de las personas (e-ID): Construir
el Sistema Nacional de Registro e Identificacidon
de las Personas, integrando los procesos de
identificacion y reconocimiento legal.

Institucion publica responsable: Ministerio
del Interior (MDI).

Este compromiso fue otro claro ejemplo de la no
diferenciacién que caracteriz6 a este plan en lo
que refiere a gobierno abierto y gobierno
electrénico. Se lo clasificé como un compromiso
transformador por los resultados que podria
llegar a tener a largo plazo, sin embargo, carecia
de plazos y bases medibles. En la actualidad, la
ciudadania con la plataforma de
identidad electréonica que permite procesar
ciertos oficiales, pero no se
encuentra centralizado como Unica plataforma
de acceso a nivel pais. El Instituto de Previsién
Social (IPS) también cuenta con su portal de
registros, al cual también ahora se permite
acceder por medio de la identidad electrdnica,
de manera a acceder a ciertos histéricos de
meses de aporte patronal. La herramienta en si

cuenta

documentos

del e-ID recién se encuentra en proceso de
desarrollo real.

Todavia faltan incluir temas como documentos
del Registro Civil, Ministerio de Educacién y
Ciencias, Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social, entre otros. El MRI recomend6 continuar
con la implementacion de este compromiso bajo
estandares mejor medibles y realizables, lo cual
se lo considera como cumplido por su evolucién
y consolidacion desde su nacimiento como
compromiso. Al concluir con su analisis, se lo
considera como un compromiso poco sostenible.
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Compromiso 8: Sistema integrado de
denuncias: Implementar un portal que integre
los sistemas de las unidades publicas y, en los
Ccasos en que no cuentan con un mecanismo
electrdnico, iniciar un proceso de desarrollo de
la misma.

Institucion publica responsable: Ministerio
del Interior (MDI).

Lo que se pretendia
implementacién de este compromiso era lograr
la conformacion de un portal unificado para la
elaboracidon de denuncias de forma electronica,
ante las diferentes instituciones e instancias
correspondientes. El compromiso en ese
momento no llegd a su ejecucion. Por parte del

lograr con la

informe de autoevaluacién de Paraguay, no se
reportaron avances o justificativo del retraso,
del mismo modo, el MRI procedié a sugerir el
abandono de la iniciativa al poder ser éste un
mecanismo parte de plataformas ya existentes.
En la actualidad, Paraguay cuenta con el sitio
web denuncias.gov.py. Sin embargo, dicho
portal estd meramente enfocado en denuncias
de actos de corrupcion cometidos por
publicos. Debido a esto, el
compromiso es no sostenible.

funcionarios

Compromiso 9: Servicio de informacion legal
(e-legal): Desarrollo de un Sistema Integrado
de Informacion Legal que involucre a los tres
Poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y
Judicial).

Institucion puablica responsable: Ministerio
de Tecnologias de la
Comunicacion (MITIC).

Informaciéon vy

Al momento de su implementacion, el MRI lo
calific6 como un compromiso objetivamente
verificable, pero no del todo medible al no
argumentar hitos concretos de inicio en su

elaboracion. Del mismo modo, la informacion en
si en cuanto a legislaciones accesibles en
fuentes abiertas de informacion, aplicaba solo a
paginas al azar en resultados web o plataformas
como leyes.com.py que requeria de un registro
y otras medidas para su uso libre. En la
actualidad, contamos con sitios y plataformas en
linea a la que podemos acceder, como la
Biblioteca y Archivo Central del Congreso de la
Nacion (BACN), y Decretos de la Presidencia de
la Republica del Paraguay. Sin embargo, la
centralizacion de datos en cuanto a legislaciones
que se menciona en el compromiso no existe, ni
fue aplicada todavia en la actualidad.
Compromiso no sostenible.

Compromiso 10: Gobierno electrénico local (e-
local): Desarrollo de una aplicacion de gobierno
electrénico a nivel local (municipal), que apoye
la administracion de los asuntos
mejorando la capacidad ciudadana para
participar en la gestion del gobierno comunal.

civiles,

Institucion publica responsable: Ministerio
del Interior (MDI).

El aplicativo que debié llevarse a cabo, en
relacion a este compromiso, para municipios no
se encuentra desarrollado hasta la fecha. Como
portal web, existe el dominio municipios.gov.py,
donde se encuentran listados 202 municipios de
los 254 que cuenta el pais. De los 202
municipios registrados, solo 152 cuentan con el
dominio “gov” y muchos de ellos aparecen como
"portal en construccion". El MRI agreg6 a su lista
de sugerencias afiadir esta seccion de
municipios como maddulo dentro del portal
representativo del gobierno, como posible
complemento del compromiso 3. Por lo tanto,
este compromiso es considerado no sostenible.

Compromiso 11: Sistema Integrado de
Gestidon de Tramites de la Administracion Publica
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(SIGTAP): Es un sistema desarrollado para
instituciones del Poder Ejecutivo que permitira
gestionar los expedientes tradicionales de
manera electrénica, posibilitando mejorar la
eficiencia en los procesos administrativos entre
el ciudadano y los distintos organismos del
Estado.

Institucion puablica responsable: Unidad
Técnica de Modernizacion de la Administracion
Publica (UTMAP).

La intencidén de este compromiso se centro en la
creacién de una plataforma para acceder a todo
tipo de informacion relacionada y enfocada a
tramites a nivel las diferentes
instituciones publicas. Ademas de proveer de
datos simples como los pasos a llevarse a cabo
y formas de contacto con la institucién publica,
también se tenia como objetivo que los tramites
puedan llevarse a cabo de forma digital en el
sitio web, evitando procesos burocraticos y
evitando el uso innecesario de hojas impresas.
El sitio web en si mencionado en este
sigue activo, pero solo con
procesos accesibles a funcionarios de las
entidades competentes, es decir, no disponibles
para acceso publico. Sin embargo, parte de los
tramites al alcance de la ciudadania se
encuentran disponibles y en desarrollo en el
portal representativo del gobierno (compromiso
3).

nacional en

compromiso

Es importante mencionar
acuerdo con la Revista Académica
"Aranduka” la Unidad Técnica de
Modernizacién de la Administracién
Publica en adelante UTMAP, fue la
institucion responsable de alinear los

que, de

servicios de modernizaciéon para el
desarrollo tecnoldgico de los
Organismos y Entidades del Estado

(OEE) y la sociedad civil, a su vez como
organo técnico ejecutor de los
programas, proyectos, planes vy
actividades aprobados por el Consejo
Presidencial de Modernizacién de la
Administraciéon Publica (CPMAP). De
este modo, la funcidén de la UTMAP era
complementaria con la de la SETICs, la
cual fue responsable de la gestion de
los procesos de modernizacién de la
administracion publica. (Duarte Ledn,
2012)

Segun Ley 4989/13, la UTMAP y la SETICs pasan
a conformar la SENATICs (actual MITIC).
Compromiso no sostenible.

Compromiso 12: Modelo estandar de control
interno para las instituciones publicas de
Paraguay (MECIP): Es un conjunto de normas,

principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos,
técnicas e instrumentos de control que se

constituyen en medio para lograr una funcién
administrativa del Estado
transparente.

integra, eficaz y

Institucion publica responsable: Auditoria
del Poder Ejecutivo (AGPE).

Se podria decir que este es un compromiso con
absoluto potencial transformador en relacién a
los valores de la Alianza para el Gobierno
Abierto (AGA). Si bien sigue vigente hasta la
fecha, su aplicacion, evolucion y seguimiento no
son lo suficientemente abiertos, principalmente
a nivel de publico ya que, su alcance es
desarrollado solo a nivel interno. En ese
entonces el MRI entre sus recomendaciones,
considero la reformulacion de este compromiso,
junto con la creacion de una herramienta publica
en donde se divulguen los informes semestrales
aplicados a las instituciones que forman parte
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del MECIP, junto con la garantia de la
obligatoriedad de su aplicacién a nivel nacional.
El resultado de este compromiso es poco
sostenible.

Compromiso 13: Sistema de informacién de
medidas anticorrupcién del Poder Ejecutivo:
Desarrollo de wun Portal Unico para |la
presentacion y actualizacion de informes sobre
cumplimiento de normas internacionales en
materia de corrupcion.

Institucion puablica responsable: Gabinete
Civil, Presidencia de la Republica.

Este compromiso fue impulsado teniendo como
base para su creacion a
Interamericana Contra

la Convencién
la Corrupcién, y la
Convencién de las Naciones Unidas Contra la
Corrupcion.

Su implementacion requeria el desarrollo de un
portal centralizado en el que las
instituciones puedan dar a conocer sus labores,
a nivel internacional, encaminadas a erradicar la
corrupcién y cumpliendo con las regulaciones
internacionales de las
mencionadas. En su momento, el portal no fue
siquiera disefiado, y hasta la fecha, se encuentra
sin ser creado.

web

convenciones

En el afio 2012, se crea la Secretaria Nacional
de Anticorrupcién (SENAC) y todo lo referente al
ambito interinstitucional en materia de politica
anticorrupcién pasa a la SENAC, con lo que
también secretaria la
metodologia de informes a las Naciones Unidas
y la OEA que son las
internacionales contra la corrupcion, informes
gue se solian hacerse desde el Gabinete Civil, lo
cual, al pasar de entidad responsable, deja sin
efecto la implementacion del compromiso como

se traslada a esa

convenciones

tal (Diana Correa,
Gabinete Civil). Compromiso no sostenible.

comunicacién personal,

Compromiso 14: Sistema Integrado de Control
de la Administrativa  (SICCA):
Implementacion del Sistema Integrado de
Control de la carrera Administrativa, en adelante
SICCA y el Portal Unico de Empleo Publico
“Paraguay Concursa”.

Carrera

Institucion publica responsable: Secretaria
de la Funcién Publica, en adelante SFP.

El Sistema Integrado de Control de la Carrera
Administrativa (SICCA) es un compromiso
catalogado como estrella por cumplir con todos
los alineamientos y valores de la AGA.
Compromiso que actualmente sigue en curso.
Permite al ciudadano conocer los detalles de los
procesos de postulacion laboral a entes del
Estado, de principio a fin. Los decretos
relacionados a esta iniciativa son el Decreto No.
1212/2014, por el aprueba la
implementacion del portal Unico del empleo
publico "Paraguay Concursa" y la puesta en
funcionamiento del Sistema Integrado de
Control de la Carrera Administrativa (SICCA),
junto con el Decreto No. 3857/2015, por el cual
se aprueba el reglamento general de seleccién
para el ingreso y promocion en la funcién
publica, en cargos permanentes y temporales,
mediante la realizacion de concursos publicos de

cual se

oposicidn, concursos de oposicidn y concursos
de méritos. La Unica observacion que quedaria
por hacer ademas de seguir con la evolucién del
portal, seria hacerlo mas accesible para la mas
alta gama de usuarios, ya que la plataforma
actual luce algo desfasada. Cuando inicid el
Gobierno en el 2013 solo 24 instituciones se
actualmente se
Este

regian por la meritocracia,
encuentran todas las instituciones.
compromiso es sostenible.
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Compromiso 15: Implementaciéon amplia del
Sistema Nacional de Planificacion (SISPLAN):
Tiene por finalidad generar la vision de
desarrollo para el pais; promover la interrelacion
e interdependencia de las dimensiones del
desarrollo sostenible en los diversos ambitos
sefialados.

Institucion puablica responsable: Secretaria
Técnica de Planificacién (STP).

El Sistema Nacional de Planificacion (SISPLAN)
consistio en la intencidon de la aplicacion de un
proyecto de ley, en el marco legal de un sistema
informatico nacional, que seria implementado
para contar con disposiciones legales para
fortalecer los trabajos de la STP como drgano de
representacion de la Alianza para el Gobierno
Abierto, con miras a armar los planes nacionales
de accién.

A pesar de su contundente potencial, la
iniciativa en si del proyecto de ley era algo
netamente interno que, si bien es necesario, no
es una instancia consultada a la sociedad civil en
lo absoluto. Compromiso no sostenible.

CONCLUSIONES

Este estudio detallado del Primer Plan de Accion
de Gobierno Abierto en Paraguay revela una
serie de desafios que obstaculizaron su
implementaciéon y limitaron su impacto. En
general, la insuficiencia de recursos financieros
y humanos, asi como los cambios de gobierno,
afectaron la sostenibilidad de los compromisos
asumidos, muchos de ellos estan inactivos a la
fecha. Ademads, las instituciones publicas
carecian de las capacidades y los mecanismos
necesarios para
compromisos de manera efectiva. Asimismo, los
servicios digitales desarrollados en su mayoria
no fueron accesibles para personas con

implementar y evaluar los

discapacidad. Finalmente, La colaboracién entre
diferentes instituciones fue limitada, lo que
dificultd la implementacidon de los compromisos.

El andlisis basado en los indicadores planteados
para esta investigacion, reveld finalmente datos

de real importancia en relacibn a la
sostenibilidad de esta iniciativa en las tres
dimensiones temporales. Bajo el primer

subindicador de estudios preliminares, a pesar
de que cada compromiso haya sido elaborado
con previos analisis, solo 8 de 15 pudieron ser
evaluados en esta etapa, ya que solo esa
cantidad de compromisos fue realmente
iniciada. Con el segundo subindicador de
ejecucion acorde al calendario, refiriéndose éste
a la compromiso en ese
entonces, solo 3 de 15 fueron los realizados en
fecha. Siguiendo con el analisis, en el segundo
indicador de asistencia técnica y financiera, se

realizaciéon del

buscd revelar si existié un real aprovechamiento
de los respecto a brindar
capacitaciones, y a proveer de los insumos
requeridos para cada compromiso. Fueron 4 de
15 compromisos los que
capacitaciones, y 5 de 15 los que fueron
abastecidos con insumos y/o tecnologia
necesarios para la ejecucion de los mismos.

recursos con

contaron con

El tercer indicador de relevancia social se enfoco
mas que nada en lo que refiere a la accesibilidad
de los compromisos. Este Primer Plan de Accién
se basd en poner en marcha varios sistemas vy
plataformas electrénicas u online, sin embargo,
ninguna de ellas cuenta con herramientas
accesibles para personas con discapacidad.

En relacién al indicador cuarto, de actores
vinculados, se cred bajo la perspectiva de
trabajo en conjunto de Gobierno Abierto. El
subindicador de apoyo interinstitucional fue
cumplido en 8 de 15 compromisos, la asistencia
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internacional en 6 de 15, y hubo colaboracidon
con la sociedad civil y/o el sector privado para
la creacion de las metas solamente en 5 de 15
compromisos.

Finalmente, el quinto y ultimo indicador, con el
monitoreo de implementacion de los
se enfoc6 primeramente en
analizar que cada compromiso cumpla con los
alineamientos de la AGA, concluyendo con que
solo 5 de 15 cumplieron con este parametro. Del
mismo modo, en el siguiente subindicador de la
existencia o no de difusion comunicacional de
estas iniciativas, 7 de 15 contaron con ellas, y
solo 5 del total de 15 compromisos, bajo el
subindicador de incorporacion de |las
recomendaciones del MRI, fueron continuadas
en el siguiente Plan de Accion (2012 - 2014).

compromisos,

Estos hallazgos sugieren que la implementacion
de iniciativas de gobierno abierto requiere de un
enfoque mas sostenible. Es necesario fortalecer
las capacidades institucionales, garantizar la
asignacion  de
principalmente

ciudadana

recursos adecuados vy
la participacion
inclusiva para los

procesos de co-creacion de los planes de accion.

promover
de manera
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