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RESUMEN
Este articulo presenta los resultados de un proyecto de investigacion llevado a cabo a lo largo del

ano 2024 enfocado en indagar si instituciones publicas de Itapua garantizan el empleo de Personas
con Discapacidad (PcD) segun lo exige la legislacién nacional, asi también los principales logros y
barreras que las mismas entidades detectan para garantizar la inclusidén en condiciones de igualdad.
La metodologia aplicada consistié en una investigacion cualitativa descriptiva de tres fases: una
revision documental de la doctrina relevante, la normativa vigente y politicas relacionadas con el
derecho al trabajo de las PcD; entrevistas semi estructuradas a responsables de recursos humanos
de las instituciones seleccionadas: Municipalidad de Encarnacién y Gobernacion de Itapua. Los datos
obtenidos fueron analizados de manera comparativa, identificando patrones comunes y divergentes
entre ambas instituciones. Se validaron los resultados con las entrevistadas asegurando la precision
de la informacion reflejada. Como resultado se observé que existe un compromiso y disposicion de
las instituciones para incorporar a PcD en su plantel, pero que los avances aun son insuficientes,
existiendo aun barreras como: limitaciones burocraticas, falta de capacitacion del personal e
insuficiencia de ajustes razonables y medidas de accesibilidad que limitan la integracién laboral
efectiva de las PcD.
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ABSTRACT
This article presents the results of a research project conducted in 2024, focused on investigating

whether public institutions in Itapla guarantee employment for persons with disabilities (PwD) as
required by national legislation, as well as identifying the main achievements and barriers these
institutions face in ensuring equal inclusion. The methodology applied consisted of a three-phase
descriptive qualitative research design: a documentary review of relevant doctrine, current
regulations, and policies related to the right to work for PwD; and semi-structured interviews with
those responsible for human resources in the selected institutions: the Municipality of Encarnacion
and the Government of Itapua. The data obtained were analyzed comparatively, identifying common
and divergent patterns between both institutions. The results were validated with the interviewees
to ensure the accuracy of the information reflected. The findings showed that while the institutions
are committed to incorporating PwD into their workforce, progress remains insufficient due to
barriers such as bureaucratic limitations, lack of staff training, and inadequate reasonable

accommodations and accessibility measures that hinder the effective labor integration of PwD.

Keywords: People with disabilities, labour inclusion, public institutions, Paraguay.

INTRODUCCION

Toda persona tiene el derecho a ganarse la vida
mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado, en condiciones de trabajo justas y
favorables. Este principio es un derecho humano
aplicable “a todas las personas” en donde se
incluye a las Personas con Discapacidad (en
adelante PcD).

En Paraguay, existen leyes especificas, como la
Ley 3585/08 y la Ley 2479/04, que exigen que
las entidades del Estado, incluidas las
gobernaciones y municipalidades, incorporen y
mantengan un porcentaje minimo de PcD en su
plantel de personal, equivalente al 5% del total
de su funcionariado. A pesar de estas
normativas, actualmente no existen informes
sistematizados de acceso publico que permitan
evaluar si las instituciones publicas han logrado
cumplir con la incorporacion efectiva de PcD, ni
se conocen a fondo los desafios y barreras
institucionales que enfrentan para cumplir con
esta obligacién.

Segun datos de la Encuesta Permanente de
Hogares de febrero de 2024, el 8,4% de la
poblaciéon paraguaya esta desempleada o
subempleada, y el 11% de la poblacion tiene
algun tipo de discapacidad (INE, 2023). No
obstante, un informe de la Secretaria de la
Funcién Publica (2021) revela que solo el 5,9%
de las entidades estatales cumplen con Ia
normativa de incorporar al menos el 5% de PcD
en su funcionariado.

En este contexto, el propdsito de esta
investigacion es analizar cdmo las instituciones
publicas de Itapla promueven y garantizan el
acceso al trabajo para las Personas con
Discapacidad, identificar las principales barreras
institucionales que enfrentan y conocer los retos
y desafios asociados a la inclusion laboral de
estas personas. Para ello, se buscé acceder a
datos actualizados y obtener las opiniones de los
actores clave dentro de Ilas entidades
encargadas, con el fin de conocer la realidad de
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la implementacion de las leyes y las dificultades
que enfrentan las instituciones para cumplir con
la normativa que garantiza el acceso al trabajo
de las PcD.

METODOLOGIA

Esta investigacion fue llevada adelante en tres
diferentes fases. La primera fase del proyecto se
dedicé al disefio de la investigacidn cualitativa
de tipo descriptivo, que incluyd una revision
documental sobre la normativa nacional e
internacional vigente y las politicas publicas
relacionadas con el derecho al trabajo y empleo
de las personas con discapacidad. Para ello, se
tomaron como referencia investigaciones
previas relevantes y de valor significativo y
datos oficiales actualizados. La segunda fase
consistié en una investigacién de campo, que
inici6 con el disefo de instrumentos de
recoleccion de datos en forma de entrevistas
para ser aplicados al
personal directivo del departamento de
Recursos Humanos a dos instituciones publicas
de Itapua: la Municipalidad de Encarnacion y la
Gobernacién de Itapua. Los participantes fueron
seleccionados por ser responsables directos de
la implementacion de la Ley 2479 y su
modificatoria, relacionadas con Ia
laboral de PcD. Para el andlisis de los datos, se
adopté un enfoque cualitativo, donde se
identificaron patrones, coincidencias y
diferencias en las respuestas de |las
entrevistadas, centrandose en aspectos como la
implementacién de la ley, los ajustes razonables
y los retos institucionales. No existen estudios
previos disponibles en relacion al departamento
de Itapua. El andlisis se realizd6 de manera
comparativa entre las dos instituciones para
resaltar las particularidades y similitudes en sus
enfoques y desafios. En cuanto a la validez y

confiabilidad de los resultados, se empled un

semi estructuradas

inclusidn

proceso riguroso de codificacion de las
respuestas y triangulacion de la informacion a
partir de las entrevistas asegurando que los
datos reflejan de manera precisa las
experiencias y percepciones de los responsables
de recursos humanos en cada institucion.
Ademas, para garantizar la exactitud de los
resultados, una vez redactado el articulo, se
realizdé una validacion por parte de las personas
entrevistadas, quienes revisaron el contenido
para confirmar que la informacién que habian
transmitido fue correctamente procesada vy

reflejada en la investigacién.

Con los datos recabados, se paso a la fase final
en donde se realiz6 un andlisis que permitio
identificar los avances, asi como obstaculos vy
desafios que enfrentan estas
entidades para lograr la incorporacion efectiva
de personas con discapacidad en su plantilla de
funcionarios siguiendo las regulaciones
establecidas en la Ley 3585/08 y 2479/04 la que
establece la obligatoriedad de la incorporacién
de personas con discapacidad en la funcion
publica.

comunes

La investigacion se centrd en el andlisis de las
acciones implementadas por dos instituciones
publicas claves situadas en la ciudad de
Encarnacion: la Municipalidad de Encarnacion y
la Gobernacién de Itapla. Estas instituciones
fueron seleccionadas debido a su rol central de
ser las responsables de implementar politicas
publicas a nivel local, incluidas aquellas
relacionadas con la inclusion social, el empleo y
el desarrollo econdmico, y por ser actores clave
desarrollo de la region vy la

descentralizacion de servicios y recursos.

en el

En cuanto a las limitaciones de la investigacion,
el estudio no abarco la percepcion y vivencias de
las personas con discapacidad, sino que se
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centré6 en explorar los desafios y obstaculos
percibidos desde las instituciones publicas
seflaladas respecto a su capacidad de para
lograr la implementacion de la Ley 3585/08 vy
2479/04 la que establece la obligatoriedad de la
incorporacion de personas con discapacidad en
la funcién publica. Esto permitié focalizar la
investigacién en las percepciones y enfoques
institucionales sobre su capacidad para lograr la
inclusién laboral, sin profundizar en las
experiencias personales de funcionarios vy
funcionarias con discapacidad. Se reconoce que
este enfoque puede haber dejado de lado
aspectos clave relacionados con las barreras o
necesidades que enfrentan las personas con
discapacidad en su acceso y permanencia en el
ambito laboral, sin embargo, se espera que
estos aspectos sean abordados en un préximo
estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

éQué entendemos por discapacidad?

El entendimiento de la discapacidad ha
evolucionado pasando por tres marcados
enfoques, siendo el primero de ellos el modelo
de prescindencia, seguido por el modelo médico
rehabilitador y finalmente el actual modelo de
enfoque social.

Estos modelos funcionaron como un marco de
referencia respecto a la forma de tratar a las
personas con discapacidad, adaptandose a las
particularidades de cada periodo histérico en el
que surgieron. En cada uno de ellos, las
concepciones sobre la discapacidad reflejaron
las creencias, conocimientos y avances sociales
y cientificos de la época, lo que
directamente en la forma en que se comprendia
y abordaba la discapacidad.

influyo

En el primer modelo, se consideraba que la
discapacidad tenia su origen en causas
religiosas, la discapacidad era considerada como
un castigo de un dios o una amenaza, y esto
llevaba a que las familias de PcD se sientan
avergonzadas, sientan la necesidad de
ocultarlas, de excluirlas de la vida social, sientan
la necesidad de “prescindir” de ellas, por esta
razon es conocido como el modelo de
presciencia. Este consideraba que las personas
con discapacidad no tenian nada que aportar a
la sociedad y por tanto eran consideradas como
una carga social (Toboso Martin, 2008). En este
contexto, la sociedad las marginaba, al no
considerarlas como individuos con derechos,
sino como objetos que debian permanecer
ocultas de la vida social.

El segundo enfoque de la discapacidad, mas
actual en términos histéricos, que es el modelo
médico y asistencial o rehabilitador que ya no
consideraba a la discapacidad como un castigo
divino desde una Optica religiosa, sino que se
desarrolla en un contexto médico-cientifico. El
mismo entendia a la discapacidad como una
enfermedad o una deficiencia que impedia que
la persona, individualmente considerada, pueda
integrarse a la sociedad y por esta razén el
problema debia ser abordado médica o
asistencialmente. De acuerdo a este modelo, la
PcD puede resultar util o “rentable” a la sociedad
siempre y cuando se logre su “rehabilitacion o
es decir, que la PcD logre
asimilarse a las demas: las demas que eran
“validas y capaces” (Palacios, 2008, p. 66). El
modelo tiene actitud paternalista vy
caritativa hacia las personas con discapacidad,
las de buscar curar y proteger y no les permite
mantener una vida independiente. En la
actualidad aun existen muchas normas vy

normalizaciéon”,

una
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politicas en nuestro pais que mantienen un
enfoque médico y rehabilitador.

El actual modelo posee un enfoque social y de
derechos humanos en donde se comprende que
la discapacidad es un problema de
discriminacion en donde las PcD se encuentran
en desventaja, “no por sus caracteristicas
individuales, sino como consecuencia de las
limitaciones que las barreras ambientales y
externas les imponen” (Fernandez, 2020, p.
10). De esta manera el término “social”
pretende remarcar que las causas que originan
la discapacidad no son individuales, no
pertenecen a la persona afectada,
“sociales” por la manera en que se encuentra
disefiada y construida la sociedad por tanto la
causa del problema no es la PcD sino “las
limitaciones de la sociedad para prestar los
servicios apropiados y para garantizar que las
necesidades de esas personas sean tenidas en
cuenta dentro de la organizacion 1"
(Toboso, 2008).

sino

socia

Ahora bien, en cuanto al definicion misma de
discapacidad, en el presente se pueden
encontrar innumerables conceptualizaciones,
siendo las mas relevantes aquellas que “situan
a la discapacidad en el espacio de la relacién con
el medio y no en la deficiencia que una persona
pueda portar” (Pacheco, 2017, p. 23), es decir,
aquellas que destacan la influencia del entorno
en la generacion de la discapacidad vy
desvinculan la responsabilidad de la persona con
discapacidad en cuanto a su adaptacion e

inclusidon en la sociedad.

La Convencidon sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD) establece en
su primer articulo que dentro de persona con
discapacidad se incluye a “aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o

sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas”.

El Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas aclara
que el "modelo de discapacidad basado en los
derechos humanos reconoce que la discapacidad
es una construccién social y que las deficiencias
no deben considerarse un motivo legitimo para
denegar o restringir los derechos humanos”. Por
tanto, segun ese modelo, la discapacidad es uno
de los diversos estratos de identidad (Comité
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2018, parr. 9).

Siguiendo ese orden de ideas, las leyes y
politicas de discapacidad adoptadas por los
paises deberian tener en cuenta la diversidad de
personas con discapacidad al desarrollar su
En Paraguay, la Constitucién
Nacional de 1992 se refiere a las personas con
discapacidad como “personas excepcionales”,
esta terminologia actualmente se considera
inadecuada y obsoleta,
definicion mas apropiada fue incorporada dentro
de nuestro desarrollo
entendiendo a

normativa.

sin embargo una

legislativo posterior,
los siguientes
“aquellas que tengan deficiencias
fisicas, psicosociales, intelectuales, visuales y/o
auditivas a largo plazo que, al interactuar con
puedan
participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones que las demas [...]" (Ley
4962/2013.). Esta definicion se encuentra
acorde a lo establecido en la CDPD.

las PcD en
términos:

diversas barreras, impedir  su

Asi, el concepto de persona con discapacidad
para el presente estudio sera entendido como
aquella persona que posee a largo plazo una
deficiencia fisica, intelectual o sensorial que le
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imposibilita participar de manera plena dentro
de la sociedad en igualdad con las personas que
no poseen tales deficiencias.

El derecho a la igualdad y no discriminacion
a las PcD

Los principios de igualdad y no discriminacién
forman la base fundamental y la esencia de los
derechos humanos, ya que garantizan que todas
las personas, sin distincién alguna, sean
tratadas con dignidad y respeto y Unicamente a
través de ellos se podran reducir las desventajas
y desigualdades.

La igualdad y la no discriminacién son tanto
principios como derechos, esto queda reflejado
en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad que en su articulo 3
se refiere a ambos como principios y en su
articulo 5 como derechos. Los principios vy
derechos de igualdad y no discriminacién son
una piedra angular de todos los derechos
humanos dado que estadn intrinsecamente
conectados con la dignidad humana. Promover
la igualdad y luchar contra la discriminacion son
obligaciones transversales de cumplimiento
inmediato, no estan sujetas a un cumplimiento
progresivo (Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, 2018, parrs. 4 vy
19).

Que un derecho humano sea de cumplimiento
inmediato significa que los Estados deben
cumplirlo de manera inmediata y sin dilaciones.
Estos son derechos tan fundamentales que no
pueden depender de la situacién econdmica,
politica o social del pais. En contraposicion, los
derechos de cumplimiento progresivo son
aquellos que permiten a los Estados realizar un
esfuerzo gradual para ser implementados, ya
que debido a ciertas limitaciones que éstos
podrian tener, como recursos o capacidades

insuficientes no pueden ser
garantizados de manera inmediata.

plenamente

Por discriminacion se entiende “toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia u otro trato
diferente que directa o indirectamente se base
en los motivos prohibidos de discriminacion y
que tenga por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio,
en condiciones de igualdad [..]” (Comité de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales,
2009, para. 7). En la Observacion general No 5
el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales definié la discriminacién contra las
personas con discapacidad como:

[..] toda distincién, exclusion,
restriccion, preferencia o denegacion
de ajustes razonables sobre la base
de la discapacidad, cuyo efecto es
obstaculizar el
reconocimiento, el disfrute o el
ejercicio de derechos econdmicos,
sociales o culturales” (Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales, 2009).

anular u

La obligacion de garantizar la igualdad y la no
discriminacion es transversal al disfrute de
todos los derechos humanos. Ahora bien,
respecto al derecho al trabajo, el articulo 27 de
la Convencion impone a los Estados la obligacién
positiva de eliminar la discriminacion contra las
personas con discapacidad y de garantizar su
participacion en condiciones de igualdad en un
mercado de trabajo en un entorno laboral
abierto, inclusivo y accesible. Los diferentes
parrafos que integran ese articulo enumeran un
conjunto no exhaustivo de medidas necesarias
para promover la igualdad de oportunidades de
trabajo para las personas con discapacidad, que
abarcan temas como la libre eleccion del
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trabajo, la igualdad de condiciones de trabajo,
los derechos sindicales, la formacion
profesional, el adelanto y la rehabilitacion.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales ha establecido que los Estados deben
incluir en su legislaciéon nacional “la denegacién
de ajustes razonables como un motivo prohibido
de discriminacién en razén de la discapacidad”.
Los Estados partes deben ocuparse de la
discriminacion y la denegacién de ajustes
razonables en lugares publicos y en el lugar de
trabajo, por ejemplo, “mientras los lugares de
trabajo estén organizados y construidos de
forma que sean inaccesibles para las personas
gue se desplazan en sillas de ruedas, se estara
negando efectivamente a esas personas el
derecho a trabajar” (Comité de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, 2009).

Las medidas de accesibilidad

En la sociedad existen diversas barreras que
dificultan la participacion plena de las personas
con discapacidad, como rampas de acceso
inexistentes o inadecuadas, falta de informacion
accesible o transporte publico inaccesible. Estos
obstaculos, para
quienes no enfrentan estas condiciones, limitan
las oportunidades de las
discapacidad para interactuar con su entorno,
acceder a servicios, o ejercer sus derechos en
igualdad de condiciones con los demas. Desde

muchas veces invisibles

personas con

el entorno construido sin acceso para personas
en silla de ruedas hasta sitios web que no
cuentan con opciones de lectura para personas
con discapacidad visual, estas barreras fisicas,
tecnoldgicas y comunicativas impiden que las
personas con discapacidad vivan de manera
autéonoma vy plena.

De esta manera, las medidas de accesibilidad
intentan hacer frente a estas barreras fisicas,

sociales, tecnoldgicas y de comunicacion con el
fin de garantizar que las personas con
discapacidad puedan disfrutar de sus derechos
en igualdad de condiciones con el resto de la
poblacion.

Las medidas de accesibilidad son
modificaciones, ajustes o] adaptaciones
realizadas en el entorno fisico, tecnoldgico,
social y comunicativo para garantizar que todas
las personas, en particular las personas con
discapacidad, puedan participar de manera
plena y en igualdad de condiciones en la
sociedad. Estas medidas buscan eliminar las
barreras impuestas por la sociedad que limitan
Su acceso Yy participacion en actividades
cotidianas, como el trabajo, la educacion, la
cultura, el transporte y la vida social en general.

Estas medidas tienen un caracter general, es
decir que estan disefiadas para eliminar las
barreras que afectan a un colectivo de personas,
como las barreras arquitecténicas, la falta de
sefalizacién adecuada o la inaccesibilidad de los
espacios publicos. Un ejemplo son las rampas en
edificios publicos o la implementaciéon de
subtitulos en peliculas y eventos culturales.
Estas medidas estan pensadas para crear un
entorno accesible desde el inicio, sin necesidad
de que cada persona lo solicite -como es el caso
de los ajustes razonables que se desarrolla mas
abajo-, igualdad de
oportunidades para todos.

promoviendo la

Asimismo, las medidas de accesibilidad tienen
un caracter ex ante, lo que significa que deben
implementa anticipadamente a la necesidad
concreta de una persona, es decir antes de que
ocurra una situacidon especifica en la que se
pueda identificar la necesidad de adaptacion.
Las medidas con caracter ex ante se disefian y
se ponen en marcha de manera proactiva,

Revista Juridica de la Universidad Americana ISSN 2522-3968

Vol. 13, N°1 — Enero - Junio, 2025. p.7



Chudyk Rumak, N. Inclusién laboral de Personas con Discapacidad: percepcion critica de dos instituciones publicas en Itapta.

buscando prevenir posibles barreras para las
personas con discapacidad desde el principio, en
lugar de esperar a que surjan problemas o
solicitudes especificas, cual seria el caso de los
ajustes razonables.

Los lugares de trabajo deben garantizar su
accesibilidad, tal como se establece claramente
en el articulo 9, parrafo 1 de la CDPD. Negarse
a adaptar el espacio laboral constituye un acto
discriminatorio prohibido por motivo de
discapacidad. Ademas de la accesibilidad fisica
del entorno laboral, las personas con
discapacidad requieren que el transporte y los
servicios de apoyo sean igualmente accesibles
para poder llegar al trabajo. Toda la informacion
relacionada con el empleo, como los anuncios de
los procesos de seleccion y la
comunicaciéon dentro del entorno laboral,
deberia ser accesible en diferentes formatos,
lengua de sefias, Braille, formatos
electrénicos accesibles, escritura alternativa y
otros modos de comunicacion aumentativa vy
alternativa. Igualmente, todos los derechos
laborales, asi como las oportunidades de
formacion y cualificacion para el empleo, deben
ser accesibles. Por ejemplo,
informatica para empleados vy
personal en practicas deben ofrecerse en un
entorno accesible y en formatos adaptados a las
necesidades de las personas con discapacidad
(Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2014, parr. 41).

vacantes,

como

los cursos de
idiomas o

Los ajustes razonables

Los ajustes razonables son fundamentales para
cumplir con la obligacién de promover la
igualdad y erradicar la discriminacion hacia las
personas con discapacidad, y deben ser
implementados de manera inmediata. Segun el
articulo 2 de la Convencidén sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad, los “ajustes
razonables” se refieren a las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas, siempre
que no impliquen una carga excesiva o injusta,
con el fin de asegurar que las personas con
discapacidad puedan disfrutar y ejercer sus
derechos humanos vy libertades fundamentales
en igualdad de condiciones con los demas
(Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2018).

Ahora bien, la CDPD establece en su Articulo 27
una serie de disposiciones sobre el derecho de
las personas con discapacidad al trabajo,
destacando a los ajustes razonables como un
mecanismo clave para garantizar la igualdad de
oportunidades en el entorno laboral. La misma
indica:

Los Estados Partes reconoceran el
derecho de Ilas personas con
discapacidad a trabajar, en igualdad
de condiciones con las demas
personas, lo que incluird la
posibilidad de ganarse la vida en un
entorno laboral que sea abierto,

inclusivo y accesible [...].

Esto quiere decir que las personas empleadoras
deben realizar adaptaciones y ajustes en el lugar
de trabajo para asegurar que las personas con
discapacidad puedan desempefiar sus funciones
sin obstaculos relacionados con su condicién.

Ahora bien, es importante sefalar que los
ajustes razonables comportan una obligacién ex
nunc para los empleadores y que tienen un
caracter individual, a diferencia de las medidas
de accesibilidad mencionadas mas arriba, que
tienen un caracter general.

Lo anterior quiere decir que deben realizarse
cuando la PcD lo requiera y no de manera previa
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a su incorporacion al entorno laboral -como
seria el caso de los ajustes razonables-. Es por
esta razon, como sefiala el Comité de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que
los ajustes deben ser negociados directamente
con la PcD cuando esta lo solicita. En ciertos
casos, los ajustes realizados pueden convertirse
en beneficios para la comunidad o el publico en
general, mientras que en otros solo beneficiaran
a quienes los hayan solicitado. Por tanto, la
obligacién de implementar ajustes razonables es
una responsabilidad reactiva y personalizada
que debe cumplirse desde el momento en que
se recibe una solicitud. Los ajustes razonables
exigen que el garante de los derechos entable
un didlogo con la persona con discapacidad
(Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2018, parr. 24).

Conforme a esto, son ejemplos de ajustes
razonables las modificaciones en las tareas o
asignadas a la PcD
reestructuracién de funciones para que la misma
pueda desempefarlas sin dificultades. Realizar
adaptaciones en el espacio de trabajo de la
persona, como la instalacion de rampas en
donde sea necesario,

tecnologia de asistencia.
flexibles o la posibilidad de teletrabajo para
adaptar las condiciones laborales a las
necesidades de
ofrecer

funciones como la

bafos accesibles o
Establecer horarios

la persona o por ejemplo,
capacitacién para las PcD vy la
capacitacién del personal para sensibilizar sobre
la inclusién laboral.

Como se senaldé mas arriba, los empleadores no
estan obligados a realizar los ajustes razonables
cuando  estos carga
desproporcionada. Ni la CDPD, ni su Comité de
vigilancia establecen qué medidas constituirian
una carga desproporcionada, sin embargo, el
Manual de la ONU “De la exclusién a la igualdad:

representen  una

Hacia el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad” establece algunas
posibles razones (Naciones Unidas, 2007, p.
71). Asi, uno de los aspectos es la viabilidad de
los cambios solicitados, ya que algunas
modificaciones pueden ser técnicamente
complicadas o dificiles de llevar a cabo. El costo
de los ajustes también juega un papel crucial,
ya que, en algunos casos, los recursos
financieros disponibles pueden ser insuficientes
para cubrir las modificaciones
Ademas, la naturaleza, tamafio y los recursos de
la entidad involucrada son determinantes; por
ejemplo, una pequefia empresa podria tener
mas dificultades para financiar y aplicar ajustes
gue una organizacion mas grande. Otro factor
relevante mencionado por el Manual de la ONU
son las implicaciones para la salud de los ajustes
propuestos, ya que algunos cambios pueden
implicar riesgos para la salud de los empleados
o la persona con discapacidad. Finalmente, el
impacto de los ajustes sobre las operaciones de
la entidad, ya que ciertos cambios podrian
alterar la productividad o la eficiencia de la

necesarias.

organizacion.

Finalmente, hay que tener en cuenta que la
justificacion de la denegacion de un ajuste
razonable debe fundamentarse en criterios
objetivos,
oportunamente a la persona con discapacidad
gue requiera el ajuste (Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad,
2018).

y debe analizarse y comunicarse

Legislacion nacional

Paraguay, al igual que la mayoria de los paises
latinoamericanos, ha desarrollado una serie de
politicas publicas y ha sancionado legislacion
especifica en materia de no discriminacién para

la inclusion laboral de personas con
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discapacidad, principalmente respecto al acceso
a la funcién publica, en donde se han establecido
cuotas minimas para el acceso de PcD, asi como
la obligacién de realizar ajustes razonables y
adoptar medidas de accesibilidad en los lugares
de trabajo. Sin embargo, y a pesar de que el
desarrollo normativo y el disefio de las politicas
publicas es coherente y se ajusta a los
estandares internacionales sobre la materia, la
implementacién de las mismas sigue siendo
muy débil en el pais.

La Constitucién Nacional del Paraguay en 1992
reconocié y garantizd6 (aunque con
terminologia desaconsejada ya que se refiere a
las personas con discapacidad como “personas
excepcionales”) el derecho de las personas con
discapacidad a la atencion de su salud,
educacion,
profesional para una plena integracién social, y
dispuso la obligacién del Estado de organizar,
entre otras, politica de prevencion,
tratamiento, rehabilitacién e integracion de las
PcD. La Constitucion Nacional no hace referencia
expresa al derecho al empleo y trabajo de las
PcD, pero esto fue subsanado mediante la
legislacidon subsecuente.

una

recreacion y de su formacion

una

ratific6 la Convencidn

Derechos de las

En 2008 Paraguay
Internacional sobre los
Personas con Discapacidad y a partir de dicho
momento el entendimiento de la discapacidad
desde el enfoque médico-asistencial que se
mantenia en el pais ha evolucionado a un
modelo social en donde se entiende que la
discapacidad no es una “deficiencia” de las
personas sino un problema de discriminacién vy
exclusion social. Esto ha permitido que el
desarrollo consecuente a la
ratificacion de la CDPD sea acorde dicho modelo

social.

normativo

Es asi que en ese mismo afio 2008 se sanciond
la Ley 3585 por medio de la cual se modifico una
ley anterior (modifica los articulos 1, 4 y 6 de la
Ley 2479 del 2004) y establecié la obligacion
que tienen todos los organismos y entidades del
Estado, las gobernaciones y municipalidades y
las personas juridicas de derecho privado con
mayoria accionaria del Estado de incorporar y
mantener dentro de su plantel de personal “un
porcentaje de personas con discapacidad que no
sera menor al 5% (cinco por ciento) del total de
ademas dispone que las
estatales deben

sus funcionarios”,
instituciones realizar “la
adecuacion fisica, tecnoldgica y comunicacional
necesaria” para el lograr el objetivo de dicha ley.
A su vez la Ley 3585 no solo se limita a
establecer la obligacion de incorporar un
porcentaje minimo de PcD al funcionariado
publico y realizar ajustes razonables, sino que
establece una sancién pecuniaria para los
responsables de dichas instituciones que no

cumplieren con lo previsto en ella.

Otra norma
laboral de personas con discapacidad, es la Ley
4934 del afio 2013 de “Accesibilidad al medio
fisico para las personas con discapacidad” que
obliga a la inclusion de medidas de accesibilidad
y a la realizacién de ajustes razonables en todas
las obras publicas y privadas de acceso publico,
el transporte publico y en los lugares de trabajo.

relevante para lograr inclusion

Dentro del Plan de Accién Nacional por los
Derechos de las Personas con Discapacidad
2015-2030 se contempla a varios ejes que
hacen relacion a la inclusion laboral de las PcD,
en especifico el derecho al trabajo en el sector
publico y privado, que debe tener un enfoque de
derechos, perspectiva de género y criterios de
accesibilidad.
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Inclusion laboral en instituciones publicas
de Itapaa

Como se menciond en la seccidon de
metodologia, las instituciones publicas en las
cuales se ha enfocado la presente investigacién
fueron la Municipalidad de Encarnacién y la
Gobernaciéon de Itapua. No existen estudios
previos disponibles en relacion al departamento
de Itapua.

De acuerdo a datos accesibles a través de las
paginas web de ambas instituciones se observa
en la Municipalidad de Encarnacion trece
personas con discapacidad forman parte de la
nomina de funcionarios, diez varones y una
mujer entre las cuales se cuenta con 4 personas
con discapacidad visual y 7 personas con
discapacidad fisica y 2 con discapacidad
multiple. Tomando en cuenta la cantidad de
funcionarios existentes en la Municipalidad esto
representa aprox. 0,89% de funcionarios con
discapacidad (Municipalidad de Encarnacion,
2024).

Por su lado, en la Gobernacion de Itapua seis
personas con discapacidad forman parte del
plantel de funcionarios, todas ellas varones
entre las cuales figuran una con discapacidad
multiple, dos con discapacidad fisica, dos con
discapacidad visual, y una con discapacidad
intelectual. Tomando en cuenta la cantidad de
funcionarios existentes en la Gobernacidén, esto
representa 3% de funcionarios con discapacidad
(Gobernacién de Itapua, 2024).

A continuacion, se describen los resultados de
las entrevistas realizadas a las personas
encargadas de humanos de Ia
Municipalidad de la ciudad de Encarnacion y de
la Gobernacion de Itapua. El analisis se centra
en resaltar los elementos comunes vy
divergentes que identifican los propios

recursos

representantes de ambas instituciones respecto
a la manera en la cual han logrado implementar
las leyes nacionales especificas que garantizan
el acceso al trabajo de personas con
discapacidad, asi como las adecuaciones
realizadas por ambas instituciones.

Las entrevistas respondidas por Lourdes Sotelo,
titular de la Secretaria para Personas con
Discapacidad de la Municipalidad de
Encarnacion, y Claudia Arévalos, directora de la
Direccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas de la Gobernacion de Itapua, ofrecen
una vision comparativa de los esfuerzos y
desafios de dos instituciones publicas en la
implementacion de la Ley 2479 vy su
modificatoria 3585/2013, que busca la inclusion
laboral de personas con discapacidad. Aunque
ambas entidades comparten un compromiso con
la ley, sus enfoques, logros y dificultades
difieren en varios aspectos clave. Se ha podido
observar que ambas entrevistadas tienen un
conocimiento general de la Ley 2479 y su
modificatoria.

Respecto a Ila manera en que ambas
instituciones estan implementando dichas
normas, la Lic. Sotelo destacé que Ila

Municipalidad de Encarnacidon ha trabajado de
manera proactiva con Recursos Humanos para
garantizar procesos de seleccién inclusivos,
asegurando la contratacion de personas con
discapacidad y el seguimiento de estos empleos.
Por su parte, la Gobernacién de Itapla también
ha cumplido con la ley mediante la incorporacion
de personas con discapacidad, mencionando
que la implementacion estd mas orientada a la
adaptacion de perfiles laborales y |la
colaboracién con el Viceministerio de Capital
Humano para cumplir con los cupos. A pesar de
los avances en ambas instituciones, Ila
Gobernacién enfrenta ciertos desafios
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burocraticos y logisticos relacionados con los
viajes constantes a la capital y la espera de
respuestas, lo que ralentiza el proceso de
integracion, ya que gran parte del proceso
depende del Vice Ministerio de Capital Humano.

En cuanto a los principales desafios que ha
enfrentado su institucion al tratar de cumplir con
los requisitos de la ley e incorporar a PcD dentro
del funcionariado, ambas instituciones coinciden
en que los principales desafios incluyen la falta
de capacitacion especifica del funcionariado, asi
como la adaptacion de espacios fisicos y
tecnolégicos. Desde la Municipalidad se
menciond dificultades en la formaciéon del
personal, la adaptacion de los espacios y la
necesidad de intérpretes de lengua de sefas,
mientras que la Gobernacién puso énfasis en las
limitaciones burocraticas, como la lentitud en la
gestidn de recursos y la falta de infraestructura
adecuada (como rampas) que dificulta Ia
integracion de personas con discapacidad
motriz. Este Ultimo punto es una preocupacion
particularmente critica para la Gobernacion de
Itapla, ya que la falta de accesibilidad en
edificios publicos puede impedir la incorporacién
efectiva de personas con discapacidad.

En cuanto a los ajustes razonables y las medidas
de accesibilidad, la Municipalidad de
Encarnacion ha implementado una serie de
ajustes razonables para facilitar la integracion,
como rampas, sefializacion en Braille, horarios
laborales adaptados y herramientas
tecnologicas accesibles. Ademds, se han
realizado campafias de sensibilizaciéon. En
comparaciéon, la Gobernacion de Itapua ha
comenzado a trabajar en la elaboracion de
planes para cubrir el porcentaje minimo de
contratacion, pero aun estad en proceso de
mejorar los ajustes razonables, especialmente

en términos de infraestructura, como la

instalacion de rampas.

La capacitacién en inclusion de personas con
discapacidad también ha sido un tema
mencionado por ambas instituciones, ambas
han sefialado haber recibido talleres puntuales
sobre algunos temas de inclusion de personas
con discapacidad; se observa la necesidad de
capacitacién concreta en aspectos sobre
inclusién  laboral, ajustes razonables vy
accesibilidad.

Ahora bien, ambas instituciones coinciden en
que la implementacion de la ley sobre acceso a
la funcién pubica de PcD ha generado un cambio
cultural positivo, con un mayor grado de
sensibilizaciéon e inclusién. Sotelo destacd que,
aunque ha habido avances, persisten desafios
en la formacion del personal y en la adaptacion
de los espacios. Por su parte, Arévalos menciona
un cambio paulatino y positivo en la disposicion
del funcionariado para crear espacios y ensefar
sobre inclusion. En cuanto a la evaluacion, la
Municipalidad de Encarnacion
seguimiento mediante
periddicas y registros de logros y desafios,
mientras que la Gobernacién ha incorporado
evaluaciones de desempefio en colaboracién con
el Viceministerio de Capital Humano.

realiza un

regular reuniones

Ambas entrevistadas coinciden en que la falta
de recursos y capacitacion, la escasa difusién de
la ley y la ausencia de mecanismos de sancidn
claros son desafios persistentes.

En cuanto a las medidas para mejorar la
efectividad de la ley, Sotelo sugiere ampliar las
campanfas de sensibilizacion,
presupuestos especificos para ajustes
razonables y crear sistemas nacionales de
monitoreo. Por su parte, Arévalos propone una
mayor divulgacion de la ley y sus beneficios,

asignar
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tanto en instituciones publicas como privadas,
con el fin de promover una mejor calidad de vida
para las personas con discapacidad y reflejarlo
en la sociedad.

A pesar de las diferencias en recursos,
infraestructura y enfoques, tanto la
Municipalidad de Encarnacion como |Ia

Gobernaciéon de Itapua han logrado avances
significativos en la inclusién de personas con
discapacidad en el ambito laboral. Sin embargo,
ambos casos reflejan la necesidad de seguir
mejorando en areas como la capacitacion del
personal, la adaptacion de espacios fisicos y la
disponibilidad de recursos para garantizar una
inclusion plena y efectiva.

CONCLUSION

El propdsito de esta investigacion ha sido
analizar si las instituciones publicas de Itapua
promueven y garantizan el acceso al trabajo
para las personas con discapacidad. La
discapacidad, entendida bajo un enfoque social
y de derechos humanos, representa un desafio
estructural que va mas alla de las limitaciones
fisicas, mentales o sensoriales de las personas
afectadas. Al dia de hoy sabemos que mas que
una deficiencia individual, la discapacidad es
producto de las barreras sociales, culturales y
ambientales que impiden una participacién
plena e igualitaria en la sociedad. Los avances
legislativos y normativos a nivel internacional y
nacional reflejan este cambio de paradigma, y
buscan garantizar los derechos de las personas
con discapacidad a través de la igualdad y la no
discriminacion. En Paraguay, la legislacion sobre
inclusion laboral de las
discapacidad, como la Ley 3585/2008 y la Ley
4934/2013, establece un marco normativo con
medidas claras de acceso al empleo publico y la
obligacién de incorporar cuotas minimas de PcD

personas con

en las instituciones estatales. Sin embargo, la
implementacion de estas leyes sigue siendo un
desafio. A pesar de los esfuerzos realizados por
las instituciones publicas para lograr la
incorporacion de personas con discapacidad, los
porcentajes de cumplimiento son bajos. A través
de los testimonios de las responsables de la
Municipalidad de Encarnacién y la Gobernacién
de Itapua, se observa que, aunque existe un
compromiso y disposiciéon para cumplir con la
legislacién, los avances aun son insuficientes.

En cuanto a la identificacion de las principales
barreras institucionales que enfrentan las
entidades publicas se observd que destacan las
limitaciones burocraticas, la falta de formacion
del personal y la insuficiencia de ajustes
razonables y medidas de accesibilidad. Estas
limitaciones impiden una integracion efectiva de
las PcD en el ambito laboral. Las barreras fisicas,
tecnoldgicas y comunicativas contintan siendo
significativo para la plena
integracion de las personas con discapacidad en

un obstaculo

la vida social, econémica y cultural. En las
entrevistas realizadas, tanto la Municipalidad de
Encarnacion como la Gobernacién de Itapua
sefalaron estos desafios como factores criticos
que dificultan el acceso equitativo de las PcD al
empleo publico. La falta de capacitacion
especifica y la escasez de recursos para realizar
ajustes razonables son los principales
problemas detectados por ambas instituciones.

En cuanto a los retos y desafios asociados a la
inclusion laboral de las personas con
discapacidad, la implementacién efectiva de
politicas publicas, la mejora de la infraestructura
y la promocién de la sensibilizacion social son
esenciales para avanzar en la creaciéon de una
sociedad inclusiva y equitativa para las personas
con discapacidad. A pesar del compromiso
institucional, las barreras mencionadas

Revista Juridica de la Universidad Americana ISSN 2522-3968

Vol. 13, N°1 — Enero - Junio, 2025. p.13



Chudyk Rumak, N. Inclusién laboral de Personas con Discapacidad: percepcion critica de dos instituciones publicas en Itapta.

contindan limitando el acceso real al empleo
para las PcD, lo que implica que es necesario
fortalecer la aplicacién de las leyes existentes.
La creacion de un entorno accesible y la
implementacion de ajustes razonables son
esenciales para superar estos obstaculos vy
asegurar que las PcD puedan integrarse de
manera efectiva al ambito laboral, respetando
su derecho a la igualdad de oportunidades. La
sensibilizacion y la formacion continua del
personal son clave para fomentar una cultura de
inclusion que permita una verdadera integracion
de las personas con discapacidad en el mundo
laboral.
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