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RESUMEN
El trabajo presenta un analisis de contenido de la jurisprudencia de las Salas Constitucional y Penal

de la Corte Suprema de Justicia de la Republica del Paraguay sobre el mobbing o acoso en el ambito
laboral, a través de una metodologia cualitativa. Se identifican siete sentencias, tres de la Sala
Penal y cuatro de la Sala Constitucional. Los resultados demuestran que la violencia laboral tuvo un
reconocimiento juridico mediante la labor de la Corte Suprema de Justicia para proteger los
derechos de las personas trabajadoras ante la inexistencia de legislacion especifica en la materia.
La maxima instancia judicial establecié que los hechos que configuren acoso laboral habilitan la
promocién de una accién indemnizatoria por dafio moral.
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ABSTRACT

This paper presents a content analysis of the jurisprudence of the Constitutional and Criminal
Chambers of the highest judicial instance on mobbing or harassment in the workplace, through a
qualitative methodology. Seven rulings were identified, three from the Criminal Chamber and four
from the Constitutional Chamber. The results show that labor violence had legal recognition through
the work of the Supreme Court of Justice to protect the rights of workers in the absence of specific
legislation on the subject. The highest judicial instance established that the facts that constitute
labor harassment enable the promotion of a compensation action for moral damages.

Keywords: Mobbing, psychological harassment, harassment at work, compensation, pain and

suffering, moral damages.

INTRODUCCION

Los conflictos derivados de la relacion laboral no
son temas nuevos, desde que las empresas
requieren de la contratacién de personas para el
cumplimiento de sus objetivos, surgen distintos
intereses, por un lado, el de los empleadores y
por el otro el de los trabajadores. Pero no por
ello, aquel que se encuentra en situaciéon de
superioridad estd habilitado para alterar o
perjudicar la relacidon, sobre todo si vulnera
derechos de los trabajadores; es asi, que
existen elementos condicionantes o limites al
modo en que operan las empresas que, deben
tener presente los derechos de la persona en
situacion de dependencia.
(2008) introduce un analisis interesante al
respecto y menciona como derechos
fundamentales inespecificos a aquellos que
tienen la funcionalidad de servir de limite en la

Gutiérrez Pérez

relacion laboral, porque se mira al trabajador ya
no como mero productor sino como persona en
cuanto a titular de derechos y libertades insertos
en la Constitucion de los Estados Democraticos.

La Constitucién de Paraguay de 1992 desde el
momento en que se constituye como Estado
Social de Derecho, democratico y republicano,

disend un modelo de Estado orientado al respeto
de la dignidad humana, y dedica un capitulo
especial al derecho al trabajo, su proteccién vy
las garantias de cumplimiento de estos derechos
fundamentales. Teniendo en cuenta ese modelo
de Estado, “/a posicion juridica del trabajador en
la empresa adquiere una nueva dimension de
respeto de su dignidad como ser humano y
como miembro de la sociedad civil donde realiza
su trabajo” (Gutiérrez Pérez, 2008, p. 13).

Dentro de esta proteccion, el empleador
necesariamente debe tener un comportamiento
afin a esos preceptos. Este actuar importa que
el trabajador no sea menoscabado en sus
derechos, sin embargo, de un tiempo a esta
parte, el hostigamiento reiterado y persistente
es un problema constante en el ambito laboral.
El hostigamiento es justamente una de las
caracteristicas del acoso laboral o mobbing
porque provoca afectacion a la dignidad
humana; ademas, desigualdad vy
discriminacion a aquel que lo sufre. El acoso en
el contexto del derecho laboral produce un dafio
moral como consecuencia de la renuncia de la
persona trabajadora.

genera
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El mobbing es una realidad, aunque parezca un
fantasma por carecer de visibilidad, esto es, el
acoso psicoldgico y sus consecuencias fatales no
son una fantasia ni un invento. La judicializaciéon
del reclamo por mobbing tiene como punto de
partida el Acuerdo y Sentencia emanado de un
Tribunal del Trabajo de Asuncion en el afio 2007,
en el que por primera vez se condena por
mobbing, se incorporan elementos definitorios,
se determina el marco juridico aplicable y las
reglas probatorias (Pefia Candia, 2015). A partir
de esta resolucion se cuenta con lineas
especificas para su determinacion y ademas una
herramienta jurisprudencial de soporte para las
nuevas demandas, sobre todo teniendo en
cuenta la escasa literatura cientifica nacional
respecto del tema, por lo que para esta
investigacion se recurrié a fuentes primarias y
internacional. De esta
considera relevante

secundarias a nivel
manera se esta
investigaciéon que si bien, son pocos los casos
que han llegado a la Corte Suprema de Justicia
(CSJ) se optaron por delimitar el estudio sélo a
aquellos juicios que han llegado a la maxima
instancia judicial en la Sala Constitucional y en
la Sala Penal, los que en suma son siete casos.
Si bien, el desarrollo del estudio y determinacién
del acoso laboral se dio desde abajo, es decir,
de las instancias juzgados o
tribunales del trabajo, en la CS] han llegado

inferiores,

algunos casos donde se expusieron ciertos
conceptos y la delimitacion juridica del acoso
laboral. Por un lado, la Sala Constitucional
aborda ciertos aspectos referentes al mobbing
gue merece especial atencién y analisis por
parte de esta investigacion; por otro, la Sala
Penal enfoca su argumento en la existencia de
la violencia laboral en la funcién publica. Se
utiliza indistintamente en este trabajo las
palabras mobbing, acoso laboral y violencia
psicoldgica.

Luego de la breve presentacion y resefia sobre
el tema a investigar, la exposicion sobre los
antecedentes y su relevancia, se concreta el
problema de investigacion mediante la siguiente
pregunta: ¢De qué manera se realiza el
reconocimiento juridico del acoso laboral o
mobbing en las sentencias de la CSJ]? Para
responder a esta pregunta general, se disgregan
otras especificas como: ¢éCudl es el concepto
juridico del acoso sicolégico para el ambito
laboral? éCuales son los elementos
caracteristicos del acoso laboral o mobbing
(acoso sicoldgico) en las sentencias de la CSJ?;
y ¢Cuales es la proteccion juridica del mobbing
en el ordenamiento paraguayo?

El término mobbing es el mas conocido para
referirse a la violencia psicoldgica en el ambito
laboral (Carvajal Orozco & Davila Londono,
2013), que desde la disciplina de la piscologia
no genera dudas en cuanto a sus caracteristicas
trabajador o Ia
de dichas
la cuestion de

y consecuencias para el
trabajadora que fuera
circunstancias. Sin embargo,
interés se suscita no sélo en el reconocimiento
de la violencia psicoldégica como tal sino en su
pues desde ese
momento tendra efectos para el acosador y para
el acosado.

victima

reconocimiento  juridico

Este articulo tiene el objetivo de analizar el
reconocimiento juridico del acoso laboral o
mobbing en las sentencias de la CS] de
Paraguay. Esta investigacion servird para
conocer en qué momento y de qué manera se
realizd el reconocimiento juridico del acoso
laboral en la jurisprudencia de la Corte Suprema
de Justicia en Paraguay, y sera un aporte a la
comunidad cientifica juridica respecto de la
casuistica en el pais pues este tipo de analisis ya
fue realizado en otros paises.
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METODOLOGIA

El disefio utilizado fue la investigacion
documental segun Arias (2006), con enfoque
cualitativo porque se estudié a profundidad los
fallos de dos Salas de la CSJ: Sala Constitucional
y Penal, mediante el andlisis de contenido. El
alcance fue descriptivo—explicativo enfocado a
los argumentos sostenidos por los magistrados
de ambas Salas, y la aplicacion de la
Constitucién y el Cdédigo del Trabajo para los
casos de mobbing. Para la recoleccion de los
datos se realiz6 una busqueda por palabras
clave — acoso laboral, acoso, mobbing, violencia
laboral - en la base de datos alojada en la pagina
web de la CsJ
https.//www.csj.gov.py/jurisprudencia/ la cual
contiene jurisprudencia de las tres Salas de la
maxima instancia judicial y se encuentra
digitalizada desde el afio 1995. Las sentencias
estan en acceso abierto razén por la que no se

requiere de autorizacidon para su acceso ni para
su utilizacion. El resultado arrojo la cantidad de
7 sentencias, 3 de la Sala Penal y 4 de la Sala
Constitucional. Se tomo el total de resoluciones
encontradas en la base de datos en las que se
examina el acoso laboral como pretension de
fondo y que han sentado jurisprudencia. No se
incorporé una sentencia, el Acuerdo y Sentencia
N° 374 del 4 de abril de 2024, de la Sala
Constitucional, debido a que la integracion de la
misma se dio a partir de la completa inhibicién
de los miembros naturales de la Sala, y fue
integrada por los Ministros de la Sala Civil:
Eugenio Jiménez Rolon, Alberto Martinez Simdn
y César Garay. Esta resolucién no evidencia la
decisién firme y constante que la preceden, pues
consideraron que no puede ser reclamado el
dafio moral con base en hechos de violencia
laboral o mobbing.

RESULTADOS

El mobbing en el ambito laboral y su
reconocimiento en las sentencias de la
Corte Suprema de Justicia

Precisiones conceptuales juridicas sobre el
acoso laboral o mobbing

Vicente & Cervera (2005) sefalan que la palabra
mobbing es utilizada por primera vez por el
profesor Heynz Leymann en los 80", quien se
encontraba al frente de un equipo de
investigacion, y recoge este término que ya
fuera utilizado por el zodlogo y etndlogo
austriaco Konrad Lorenz quien habia observado
el comportamiento de los animales, donde
observd que grupos de la misma especie
reaccionaban contra los mas débiles del grupo.
Leyman definid al mobbing de la siguiente
manera:

Situacion en la que una persona ejerce
violencia sicolégica extrema, de forma
sistematica y recurrente y durante un
tiempo prolongado sobre otra persona
o personas en el lugar de trabajo con
la finalidad de destruir las redes de
comunicacion de la victima o victimas,
destruir su reputacion, perturbar el
ejercicio de sus labores y lograr que
finalmente esa persona o personas
acaban abandonando su lugar de
trabajo. (p. 16)

Dicha conceptualizacion fue usada en estudios
de la rama de la sicologia y se extiende al ambito
juridico mediante una nueva perspectiva en el
derecho del trabajo. Se habla de un nuevo
derecho del trabajo desde una vision de la
ciudadania de los derechos
inespecificos que, segun Caamafio Rojo (2011)
se trata de que la empresa no debe estar ajena

la empresa o
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a la proteccidén, garantia y tutela efectiva de los
derechos fundamentales de los trabajadores.

Fue Marie-France Hirigoyen (como se cité en
Vicente y Cervera, 2005, p. 17) quien expuso
una definicidn mas exacta del mobbing en el
ambito laboral, diciendo que se trata de:

Cualquier manifestacién de una
conducta abusiva y, especialmente los
comportamientos, palabras, actos,
gestos y escritos que pueden atentar
contra la personalidad, la dignidad o la
integridad psiquica del
individuo, o que pueden poner en
peligro su empleo, o denigrar el clima
del trabajo.

fisica o

Para esta autora la vulneracién de la dignidad
del trabajador y de la trabajadora es una de las
caracteristicas principales del acoso psicoldgico
en las empresas.

Blancas Bustamante (2009, p. 253) estima que
“el acoso moral en las empresas es una de las
formas mas notorias y directamente lesivas de
la dignidad del trabajador y de su integridad

Ill

personal”. Asimismo, expone que:

La nocién juridica del acoso moral no
estd centrada en el dafo psicoldgico e
incluso fisico que esta conducta
produce al trabajador, como sucede
psicolégica o
psiquiatrica, sino en la naturaleza de
los bienes juridicos y derechos que
ella lesiona, particularmente, la
dignidad e integridad moral y psiquica
del trabajador. (p. 253)

en su concepcion

Los tres autores coinciden en que el dafio
psicoldgico tiene efectos sobre los bienes
juridicos protegidos de la persona porque la
conducta es reprochable desde el momento en

que se atenta en contra de la dignidad e
integridad del ser humano.

El acoso laboral es un riesgo emergente en las
empresas y en los ultimos afios ha tenido una
evolucion sin precedentes, que se ha acentuado
por las nuevas presiones que impone el trabajo,
su precariedad, el paro, la busqueda de la
productividad maxima y las altas tasas de
empleo informal, ademas de que las nuevas
organizaciones laborales generan un alto nivel
de estrés que estd llegando a
preocupantes (Calero Jaén & Navarro, 2004).

niveles

La proteccion juridica del trabajador en el
ordenamiento juridico paraguayo con
relacién al acoso laboral

La Constitucion paraguaya en su preambulo
reconoce la dignidad humana con el fin de
asegurar la libertad, la igualdad vy la justicia, es
entonces el ciudadano el centro de atencién de
la norma fundamental que como tal inserta una
serie derechos inalienables que requieren de
que sean protegidos y garantizados. La Ley
surgid6 luego de que el pais
experimentara la democracia al caer el Gltimo de
los regimenes dictatoriales, y dedica un capitulo
entero al derecho del trabajo, la obligacién del
Estado de buscar el pleno empleo de los
ciudadanos, cumplimiento de los principios de
igualdad y no discriminaciéon, proteccidn
especial del trabajo de las mujeres y de los
menores, ademas de las jornadas de trabajo vy
de descanso, y la remuneracién que asegure
tanto al trabajador como a su familia, una
existencia libre y digna. El articulo 86 es
particularmente importante pues establece que
“Todos los habitantes de la Republica tienen el
derecho a un trabajo licito, libremente escogido
y a realizarse en condiciones dignas y justas”.

Suprema
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Los derechos laborales forman parte de los
lamados de segunda generacién, en
clasificacién conocida dentro de los Derechos
Humanos, pues se insertan en los derechos
sociales y econdmicos también reconocidos por
instrumentos internacionales (Lopez Patrdn,
2008). Pefia Candia (2015) indica que la
Constitucién proclama la proteccion de toda
persona por el Estado en su integridad fisica y
siquica en su articulo 4, asi también de que toda
persona tiene derecho a ser protegida en su
libertad y en su integridad en el articulo 9, se
garantizan el derecho a la proteccion a la
intimidad, la dignidad y la imagen privada de las
personas en el articulo 33.

Paraguay carece dentro de su ordenamiento
juridico de una ley que proteja esencialmente el
acoso laboral, sin embargo, debe respetarse la
dignidad del trabajador. En efecto, el Cédigo del
Trabajo (Ley 213/1993) y el Cédigo Procesal del
Trabajo (Ley 742/1961) regulan lo concerniente
a las relaciones entre los trabajadores y los
empleadores; el Codigo del Trabajo establece en
su articulo 9 que: “El trabajo es un derecho un
deber social (..) Exige respeto para las
libertades y dignidad de quien lo presta, y se
efectuara en condiciones que aseguren la vida,
la salud y un nivel econédmico compatible con las
responsabilidades del trabajador padre o madre
de familia”.

Asimismo, el citado Cédigo del Trabajo en su
articulo 62, inciso k) establece en cuanto a las
obligaciones del empleador que “debe guardar
la debida consideracién hacia los trabajadores,
respetando su dignidad
absteniéndose de maltratarlos de palabras o de
hecho”. Mientras que en el articulo 63 inciso |)
prohibe al empleador que ejecute actos que
restrinjan los derechos de los trabajadores que
se encuentran protegido por las leyes. Esto con

humana y

relacion a los empleadores, pero en nada
menciona respecto de posibles vulneraciones de
derechos entre pares, es decir, entre los propios
trabajadores. Ambas legislaciones carecen de
normas que regulan especificamente el
mobbing.

Con relacidn al trabajador, el Codigo del Trabajo
garantiza los casos de despido justificado, vy
establece la posibilidad de que el trabajador se
retire de la empresa medien
circunstancias justificadas que impliquen actos
de violencia y que peligren la integridad fisica o
la salud de las personas trabajadoras. En efecto,

cuando

la violencia y los malos tratos en el ejercicio de
las labores dentro de la empresa constituyen
retiro justificado del trabajador, pero para que
estos constituyan mobbing se debe probar en
juicio que aquellos actos de violencia contengan
los elementos configurativos del acoso laboral.

La reglamentacién especifica respecto del acoso
laboral tiene su primer antecedente a la
Resolucion 472/2012, del Ministerio del Trabajo
en la que se establecieron sanciones a la
violencia laboral, el mobbing y el acoso sexual
en las empresas y dependencias del Estado;
incluye la incorporacién de reglamentos internos
o protocolos para la sancién y prevencion del
acoso laboral (Mongelds et al., 2018).

Dicha reglamentacion fue sustituida
posteriormente por la Resoluciéon N° 388/2019
del Ministerio del Trabajo, Empleo y de la
Seguridad Social (MTESS), pues se vio la
necesidad de reglamentar respecto de Ia
violencia laboral para garantizar la adopcién de
medidas preventivas de tal manera a evitar o
minimizar los riesgos laborales que genera. La
resolucidn se funda en los principios de igualdad
y no discriminacidon, respeto a la dignidad
humana, confidencialidad, debido proceso,
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celeridad, diligencia y no victimizacién;
menciona en sus argumentos que la violencia
laboral afecta a la salud psicoldgica, fisica y
los trabajadores y sus familias,
indicando ademds que dicha violencia se
manifiesta en forma mas sutil, menos visible,
pero con profundas y negativas consecuencias.
A través de esta resolucién se crea la Oficina de
Atencién y Prevencion de la violencia laboral. Su
aporte fundamental es la definicion de la
violencia laboral:

sexual de

A los efectos de Ila presente
resolucién, se entiende por "violencia
laboral" toda accidon ejercida sobre
el/la trabajador/a de manera directa
mediante actos, comentarios,
proposiciones o conductas con
connotacion sexual o no, mobbing o
acoso sexual, no consentidas por la
victima ejercidas por superiores o
compafieros de igual o
jerarquia. Se incluye en esta causal el
acoso sexual que, en forma indirecta,
cause al trabajador o a la trabajadora
un ambiente laboral de naturaleza
hostil, intimidatoria,
humillante. Se considerara que esta
forma de violencia

inferior

ofensiva vy
laboral reviste
especial gravedad cuando la victima
se encuentre en una situacién de

particular vulnerabilidad (MTESS,
2019).
En el mismo sentido, la ley 5777/16 de

“Proteccion Integral de la Mujer contra toda
forma de Violencia” hace una definicion de los
tipos de violencia que son ejercidas contra las
mujeres. En su articulo 5 inc. g) define a la
violencia laboral como: “accién de maltrato o
discriminacion hacia la mujer en el ambito del
trabajo, ejercida por superiores o compafieros

de igual o inferior jerarquia”. Estipula que para
que se configure el mobbing, se deben dar los
siguientes comportamientos: descalificaciones
humillantes, amenazas de destitucién o despido
injustificado, despido durante el embarazo,
alusiones a la vida privada que impliquen la
exposicion indebida de su intimidad, la
imposicién de tareas ajenas a sus funciones,
servicios laborales fuera de horarios laborales
pactados, negacién injustificada de permisos o
licencias por enfermedad, maternidad o
vacaciones, sometimiento a una situacion de
aislamiento social por motivos
discriminatorios de su acceso al empleo,
permanencia o ascenso; o, la imposicion de
requisitos que impliquen el menoscabo a su
condicion laboral y estén relacionados con su
estado civil, familiar, edad y apariencia fisica,
incluida la obligaciéon de realizarse pruebas de
Virus de inmunodeficiencia Humana y a la
prueba de embarazo.

ejercidas

La ley 5777/16 no menciona si estos
comportamientos deben ser realizados en forma
conjunta o no, o reiteracién bajo presion, pero
si se hace una interpretaciéon con fundamentos
doctrinarios se puede llegar a la conclusion de
que juntamente con estos indicadores de
violencia laboral deben darse las caracteristicas
propias del mobbing para que configure como

tal.

Conceptualizacién del acoso laboral en la
jurisprudencia paraguaya

La Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en el afio 2005, en el Acuerdo vy
Sentencia Nro. 570 del 8 de julio, menciond al
mobbing como tema de actualidad y que
guardaba relacién con la discusion del caso, e
incorpora al concepto la forma en que el hecho
debe ser indemnizado:
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Fendémeno de importante
consideracion que se manifiesta a
través de una violencia psicoldgica
ocasionando intencidn
discriminatoria hacia un trabajador
por parte de sus superiores o incluso
de sus pares que tiene como
consecuencias el desmoronamiento
del equilibrio mental de la victima
llegando en ultima instancia al despido
o abandono Illegando en (ltima
instancia al despido o abandono
voluntario de su empleo, es decir, la
exclusion definitiva del trabajador del
ambito laboral en donde se
desempefia. El caso se resuelve con el
pago de indemnizacion en concepto de
dafio moral, independiente de la
escala tarifada.

una

En el parrafo precedente se establece ademas
las caracteristicas del acoso laboral y la manera
en que deba ser resuelto. Ya antepone a la idea
de que todo caso de mobbing tendra que ser
indemnizado como dafio moral. Se destaca este
fallo por su importancia en establecer Ia

consecuencia juridica del acoso laboral.

No obstante, el
jurisprudencial en el ambito de los tribunales del
trabajo fue el Acuerdo y Sentencia Nro. 105 del
01 de agosto de 2007 emitido por el Tribunal de
Apelacion en lo Laboral, Segunda Sala de
Asuncion, la cual adopté el concepto de acoso
laboral. En esta decisiéon se tuvo como base la
definicion dada por Heinz Leymann, psicélogo
aleman profesor de la Universidad de
Estocolmo, asi también se sustentd en la Carta
Social Europea de 1996, en la declaraciéon de la
Asamblea Nacional francesa del 14 de diciembre
de 1999 y en la Sentencia Nro. 291/2002 del
Juzgado en lo Social de Girona, Espafia. Toma

primer precedente

principalmente la definicién dada por esta uUltima
porque se explica desde un enfoque juridico en
forma clara y precisa.

varios elementos
conducta

Asimismo, identifica
conceptuales: a) Presion: que
implique un ataque y que puede ser implica o
explicita, que se produce mediante palabras,
risas, o hacer el vacio a la victima, esto es, una
presion laboral tendenciosa; b) Laboral: la
presion sufrida debe ser consecuencia de una
actividad laboral que se lleva a cabo y en el lugar
de trabajo, esto es, delimita a los sujetos y al
ambito, que sea cometido por miembros de la
empresa y dentro de su espacio geografico; c)
Tendenciosa: que el comportamiento responde
plan sistematico de hostigamiento,
requiere una permanencia en el tiempo, precisa
de reiteracién de dicho comportamiento, que
busca un dafio psicoldgico al trabajador, es la
denigracion laboral que busca la autoeliminacion
del trabajador que se traduce en el abandono de
la empresa o la baja médica. Se concluye
entonces que “el mobbing es la presién laboral
tendiente a la autoeliminaciéon de un trabajador
mediante su denigracion laboral y que el agresor
persigue la destruccién de la victima.

a un

Este fallo fue determinante para condenar por
dafio moral y psicoldgico basado en el acoso
laboral del que fuera victima la accionante. El
tribunal de Apelaciones del trabajo estimé que a
pesar de no existir el ordenamiento juridico
paraguayo una regulacion especifica del acoso
moral o mobbing en el ambiente de trabajo, no
significa que carezca de sancidén, ya que esta
figura supone una serie de comportamientos
hostiles que implican atentado a los derechos
fundamentales, en concreto a la integridad y
dignidad de las personas, a mas de otros

derechos humanos basicos o) valores
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fundamentales en el marco de una sociedad
democratica regida por el Derecho.

A continuacion, se presenta en analisis de
contenido de las sentencias identificadas. Se
distribuye en subtitulos dandole la
denominacién de “Caso” para cada una de las
sentencias. Estos llegaron a la Sala
Constitucional por via de Ila accion de
inconstitucionalidad, y a la Sala Penal por la via
de la accidon contencioso-administrativa. Los
indicadores para el analisis son: sentencias
impugnadas, descripcion del hecho, ambito o
fuero, caracteristicas del mobbing y decision

asumida por la Sala.

Caso 1. Sala Constitucional. Acuerdo y
Sentencia Nro. 570 de fecha 08 de julio de
2005.

La accién de inconstitucionalidad fue presentada
por la empresa (empleadora) en contra de las
sentencias de primera y segunda
dictadas en el La empresa
demandd ante el juzgado de primera instancia
del trabajo la justificacion de despido del
trabajador,? la cual fue rechazada y se hizo lugar
a la accion de reconvencion del trabajador
ordenandose su reintegro al trabajo, el pago de
salarios caidos vy
correspondientes al periodo de suspensién del
trabajo. Esta decision paso a ser ejecutoria, sin
embargo, antes de

instancia

fuero laboral.

otras remuneraciones

procederse a su
cumplimiento o ejecucion, la empresa dedujo en
el mismo juicio un incidente de
incompatibilidad,® el cual fue rechazado en

2 El Cédigo del Trabajo establece que cuando un trabajador
cuente con estabilidad especial (mas de diez afios de
servicios) no podra ser despedido sino por causa justificada,
y mediante demanda presentada ante el juzgado del fuero
(art. 94). Se trata de la garantia de la inamovilidad cuyo fin
principal es asegurar la estabilidad en el empleo.

primera instancia y confirmado en segunda
instancia. Contra ambas resoluciones se requirié
el control de constitucionalidad.

Los argumentos de la Sala son respecto del
incidente de incompatibilidad, sin embargo, trae
a colaciéon el concepto de mobbing como
fundamento de la existencia de obstaculos
reales para el reintegro, el
aconsejable por la posibilidad de que el
trabajador desarrolle su funcién en un ambiente
manifiestamente hostil. Para los magistrados de
la Sala, José V. Altamirano, Victor Manuel Nufez
y Antonio Fretes, si el trabajador se reintegra a
la empresa en estas condiciones puede dar lugar
a una violencia psicoldgica, entendida ésta como
un comportamiento discriminatorio de sus
superiores o sus pares que puede afectar en la
salud mental de la victima, su despido o
abandono del trabajo.

gue no seria

En definitiva, la Sala Constitucional cerro el
debate haciendo lugar a la accion de
inconstitucionalidad y declar6 nulas las
resoluciones impugnadas, tanto del juzgado

como el tribunal del trabajo.

El valor de la sentencia radica en que introdujo
- por primera vez en la jurisprudencia de la CSJ
- el término mobbing y al mismo tiempo
describe unas caracteristicas minimas de la
conducta que pueda ser considerada como tal;
ademas, deja un precedente importante acerca
del efecto juridico de la violencia psicolégica en
el ambito laboral, la que debe ser indemnizada
como dano moral. Esta cuestién fue

3 El fundamento del incidente radica en que el trabajador no
podria ser reintegrado a la empresa debido a la existencia
de una incompatibilidad con su empleador, razdn por la cual
peticiond la aplicacion del art. 97 del Cdédigo del Trabajo que
prevé para el caso el pago de una indemnizacién equivalente
al doble de lo que le corresponderia al trabajador en caso de
despido injustificado, conforme a su antigiiedad.
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controversial y lo sigue siendo en la actualidad
pues al no estar regulada la posibilidad de acudir
laboral para requerir
indemnizacion, queda a criterio interpretativo de
la magistratura para otorgarle viabilidad o no a
la demanda. En efecto, el juicio de
indemnizacién se encuentra previsto en el
Codigo Procesal Civil y al ser regulado por éste
también se tiene la posibilidad de instar al fuero
civil para lograr la reparacion de dano moral a
causa del acoso laboral.

al fuero una

Caso 2. Sala Constitucional. Acuerdo y
Sentencia Nro. 1164 del 23 de agosto de
2012,

La accién de inconstitucionalidad fue presentada
por el trabajador en contra de la sentencia
dictada por el tribunal de apelaciones que
resolvié revocar la sentencia del juzgado de
primera instancia, y desestimé la demanda
ordinaria que fuera entablada por el trabajador
en el fuero laboral en contra de la empresa por
retiro justificado y cobro de guaranies. El
trabajador alegé como justificacion de su retiro
la situacion prevista en el articulo 84 inciso “n”)
del Cédigo del Trabajo.*

El trabajador sostuvo que la empresa modificd
arbitrariamente las condiciones de su contrato
de trabajo, de ser apoderado de la institucién y
principal responsable de la captacién de clientes
provenientes de la administracion publica fue
comisionado al departamento de marketing; v,
a pesar de las promesas de que seria reasignado
de acuerdo con sus conocimientos, fue victima
de acoso progresivo, nunca se le asigné tarea

4 Son causas justificadas de terminacion del contrato por
voluntad unilateral del trabajador, las siguientes: (...) n)
Toda alteracidon unilateral del contrato de trabajo de parte
del empleador no aceptada por el trabajador asi como las
violaciones graves del reglamento interno de trabajo
cometidas por aquél.

alguna y se le remiti6é a un escritorio situado en
el pasillo. Estos hechos descritos por el
demandante fueron analizados y corroborados
por los magistrados de la Sala Constitucional de
la CS] conformada por los Ministros Victor
Manuel Nuafiez, Gladys Bareiro de Mddica y
Antonio Fretes. La Sala configurd la situacién
factica como acoso psicoldgico en el trabajo.

Segun con los argumentos del juez preopinante,
Victor Manuel Nufez:

“El acoso laboral o mobbing es aquel
acoso psicoldgico o presién laboral a
que es sometido un trabajador, en
forma premeditada y sistematica,
Ccuyo
dimisién voluntaria y desequilibrio
psicoldgico por medio de actos de
denigraciéon y ataques a su dignidad”.
El trabajador fue victima de “un
reiterado

objetivo es su

menoscabo en
su puesto de trabajo,
evidenciado en el actuar ilicito de
la empleadora y que se mantuvo
en el tiempo, forzandolo a retirarse
del mismo con justa causa”.

La sentencia es del 2012, afio en que todavia no
se contaba con la resolucién reglamentaria, es
decir, no habia una regulacién juridica especifica
con respecto del acoso laboral. La Sala
Constitucional otorgd ropaje juridico al hecho
basandose en la Constitucion, en sus articulos 4,
9,45y 86;°y en el Codigo del Trabajo, articulos
9, 61 y 62;° permitiendo la sancion de la
violencia laboral aun ante la inexistencia de

> Las disposiciones constitucionales se refieren al derecho a
la vida, derecho a la libertad y la seguridad de las personas,
derechos implicitos y derecho al trabajo.

6 Las normas hacen alusién al derecho al trabajo y la
obligacién del Estado de generar las condiciones para su
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normativa especifica.El fallo de la Sala fue
dictado en fallo dividido, dos votos a uno,
haciéndose lugar a la accion de
inconstitucionalidad.

A pesar de la falta de regulacién del acoso
laboral, la Sala Constitucional sentd un
precedente y reconocio la existencia del acoso
laboral, le dio entidad mediante una definicion
especifica, determind su objeto, contenido y
alcance. En ese sentido, el fin de la violencia
ejercida en el ambito laboral es que la persona
trabajadora victima del hecho renuncie a su
lugar de trabajo como consecuencia del
menoscabo a su dignidad.

Caso 3. Sala Penal. Acuerdo y Sentencia
N° 1358 del 21 de setiembre de 2012.

El caso trata de una accién contencioso
administrativa promovida por la Procuraduria
General contra la resolucion dictada por el
Tribunal de Cuentas, por la que se dispuso la
reposicion en el cargo a una funcionaria del
Ministerio del
categoria y el pago de salarios caidos.

Interior o en otra de similar

La Sala Penal analizé la situacion en forma
exhaustiva y llegd a la conclusién de que la
funcionaria sufrid6 maltrato laboral porque fue
trasladada de wuna institucion a otra, con
alteraciones de categoria que no siempre le
fueron favorables; y, tampoco le asignaron
funciones efectivas, manteniéndola en
disponibilidad y que finalmente produjo su
destitucidon sin sumario administrativo. De esta
manera, los Ministros de la Sala: Alicia Pucheta
de Correa, Sindulfo Blanco y Luis Maria Benitez

Riera, en voto uniforme, rechazaron la apelacion

realizaciéon, las obligaciones derivadas del contrato de
trabajo y especialmente las del empleador.

y confirmaron la decisién judicial del Tribunal de
Cuentas.

Esta sentencia es la primera que fue dictada por
la Sala Penal constituyendo un paso
fundamental para el reconocimiento del acoso
laboral en el &mbito administrativo, vy
especificamente dentro de la funcién publica.
Este hecho no menor impulsé posteriormente a
que se proceda a regular la cuestion. En
particular, la Secretaria de la Funciéon Publica
(SFP), mediante Resolucién SFP N° 387/2018
establecio el “Protocolo de actuacion ante casos
de violencia laboral, con perspectiva de género
en la funcién publica”, el cual sirve de marco de
referencia para todas las instituciones publicas
de la administracién ejecutiva del pais’.

Caso 4. Sala Penal. Acuerdo y Sentencia
N° 166 del 12 de abril de 2013.

Al igual que el caso anterior, se trata de una
accion contencioso-administrativa en la que el
Banco Central del Paraguay (demandado)
plante6 apelacion contra la resoluciéon del
Tribunal de Cuentas, por la que se dispuso la
devolucion de los beneficios laborales no
percibidos por el funcionario (demandante)
desde la fecha en que, cesado de un cargo de
confianza, y el resguardo de sus derechos

adquiridos.

La Sala Penal - integrada por los Ministros Alicia
Pucheta de Correa, Sindulfo Blanco y Oscar
Bajac - en voto en mayoria argumentd que el
actor sufrid un trato inestable que no son
propios de un cargo de confianza, y confirmé la
sentencia dictada por el Tribunal de Cuentas.

7 El protocolo se encuentra disponible en
https://www.mef.gov.py/sites/default/files/2025-08/Protocolo -
Perspectivas de Genero - acoso_laboral 0.pdf
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En esta sentencia no describe expresamente
que haya existido laboral, sin
embargo, se cita doctrina referente al tema
donde reafirma su posicion argumentativa de
gue ningun funcionario puede ser menoscabado
en sus derechos ya adquiridos.

violencia

Caso 5. Sala Penal. Acuerdo y Sentencia
N° 413 del 29 de mayo de 2013.

En esta sentencia, varios funcionarios de una
gobernacion departamental promovieron accion
contencioso-administrativa contra la misma,
porque fueron destituidos de sus cargos sin
sumario administrativo. La sentencia emitida
por el Tribunal de Cuentas hizo lugar a la
demanda y revoco los actos administrativos
emanados de la gobernacién, en consecuencia,
ordend la reposicion de todos los accionantes a
los cargos que ocupaban o en similar categoria.

La Sala Penal - integrada por los Ministros Alicia
Pucheta de Correa, Sindulfo Blanco y Luis Maria
Benitez Riera - comprobaron la existencia de un
trato inestable por parte de la gobernacién hacia
los funcionarios, que no son propios de los
cargos de confianza porque han combinado
tareas varias que desembocaron en
situacion desventajosa.

una

En la argumentacion juridica de la Sala se
observa que configura el hecho como maltrato
laboral hacia los funcionarios destituidos, con lo
cual reconoce la existencia del mobbing en el
ambito laboral de la funcidén publica. En efecto,
rechazé6 la apelacion
gobernacion y confirmo la decision del Tribunal
de Cuentas. La Sentencia de la Sala viene a
confirmar su postura asumida con anterioridad
con respecto de la necesidad de proteccion
juridica del acoso laboral.

promovida por la

Caso 6. Sala Constitucional. Acuerdo y
Sentencia N° 1166 del 21 de setiembre de
2013.

La accion de inconstitucionalidad fue promovida
por la empleadora quien fue condenada al pago
de una indemnizacion por dafio moral en virtud
de la comprobacién del mobbing en el fuero
laboral. Segin expresiones de la parte
accionante - empresa - la sentencia impugnada
ante la Sala Constitucional de la CSJ es
arbitraria porque se aleja de las constancias del
expediente judicial al no analizar correctamente
el cimulo probatorio. La accidén se hizo lugar por
el voto de la ministra Myriam Pefa Candia y el
ministro Antonio Fretes, con la disidencia de la
ministra Gladys Bareiro de Médica.

El ministro de Ila Sala Constitucional
preopinante, Antonio Fretes, expuso las razones
gue hacen a su decisiéon de otorgar en forma
favorable inconstitucionalidad,
disponiendo la nulidad de la sentencia dictada

la accion de

por el tribunal de apelaciones que revoco la
sentencia de primera instancia y eximié a la
actora de la condena impuesta en el marco de
un juicio por dafio moral. Para el magistrado
constitucional, la valoracion probatoria respecto
del acoso sicoldgico sostenido por el trabajador
es fundamental para corroborar los hechos
constitutivos de la demanda de indemnizacion,
y considero insuficientes las pruebas aportadas
por el trabajador para comprobar la existencia
de la violencia laboral. Argumentdé que el
tribunal de alzada realizd una apreciacién parcial
de las pruebas producidas en el juicio porque la
justificacion del acoso laboral no puede ser
corroborada con una sola prueba (una
testimonial) en desmedro de todo el material
probatorio diligenciado en autos.
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La magistrada de la alta Corte, Myriam Pefia
Candia, coincidio con su colega, y agregd puntos
muy importantes con relacion a la tematica que
se analiza en este trabajo, en especial respecto
de la carga probatoria del mobbing:

En el acoso moral, el actor persigue la
destruccion o aniquilacion de la
victima, a través de las conductas de
las que no surge ostensible dicha
intervencion perversa, o sea, no suele
manifestarse de manera directa, por
lo que practicamente la Unica manera
de probar el acoso es mediante la
prueba de indicios, aquellos hechos
gue pueden resultar sintomas del
mobbing, como la no asignaciéon de
tareas o el aislamiento del trabajador,
entre otros, ante lo cual el empleador
demandado debe acreditar que existe
una explicacion razonable y logica de
tales que permita
descartar la conculcacién de derechos

actuaciones,

fundamentales del trabajador (Pefia
Candia en CSJ, 2013 p. 4).

Los fundamentos de la Ministra también refieren
gue para la configuracion del mobbing la presiéon
laboral no debe ser una mera conducta aislada,
sino que debe responder a un plan sistematico
y continuo de hostigamiento en contra del
trabajador, que permanezca en el tiempo pues
de lo contrario se estaria ante una cuestion
puntual y no ante una situacion de acoso
laboral.

En esta sentencia, la Sala Constitucional
delimit6 el contenido del acoso laboral, es mas,
lo denomind también acoso moral cuya finalidad
no es otra que destruir a la victima. Al mismo
tiempo, otorgd valor probatorio a los indicios,
los que normalmente no son tenidos en cuenta

a la hora de asumir una decision judicial. Aqui
los indicios contribuyen para la configuracién del
acoso en el ambito laboral.

Caso 7. Sala Constitucional. Acuerdo y
Sentencia N° 874 del 21 de setiembre de
2018.

Se traté de una accion de inconstitucionalidad
promovida por wuna trabajadora contra
resoluciones dictadas en el fuero laboral. Por la
resolucién de primera instancia se hizo lugar a
su demanda y se condend a la empresa a que
reintegre a la trabajadora en su puesto de
trabajo, abone los salarios caidos y las
prestaciones sociales que dejé de percibir. En
tanto que, el tribunal de segunda instancia
modificé parcialmente la resolucion impugnada.
La Sala Constitucional, integrada por los
Ministros Mirian Pefia Candia, Antonio Fretes y
Gladys Bareiro de Modica rechazd la accién
promovida.

En esta accion, si bien no se desarrolla
especificamente el acoso laboral como tal, sélo
se hace una sentencia
paradigmatica que fuera dictada en el afio 2005
por el Tribunal del Trabajo, en donde el reclamo
principal de la actora fue el
indemnizatorio por el mobbing del que fue
victima la trabajadora. No obstante, el interés
de esta sentencia radica en que determind que
el fuero laboral también puede ser competente
en los juicios de indemnizacion. Esta aclaracion
es realizada por los Ministros de la maxima

mencion a la

dafio moral

instancia judicial porque los jueces de segunda
instancia habian argumentado para el rechazo
de la pretension de la demanda que el pedido de
indemnizacion no es competencia en la materia
laboral, sino que corresponde al fuero civil.
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CONCLUSION

El acoso laboral o mobbing es una vulneracién a
la dignidad del trabajador y de la trabajadora.
Contiene caracteristicas que lo diferencia de
otros tipos de acosos pues
psicoldgica en el ambito laboral requiere de un
hostigamiento persistente que ocasione un dafio
a la victima, que consista en el abandono del
trabajo y que repercuta en su salud mental o
fisica.

la violencia

La legislacion paraguaya no regula en forma
explicita el acoso laboral, si se encuentran
normas de respeto a la dignidad del trabajador,
y que, ante cualquier conculcacién de este
principio, el trabajador
retirarse justificadamente de la empresa. No
obstante, fue reglamentado el acoso laboral en
normas de inferior jerarquia mediante la
Resolucion 388/2019 del Ministerio del Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, donde se delimitd el
concepto, se establecié la necesidad de proteger
al trabajador en su integridad y disefid un

estd autorizado a

mecanismo para el reclamo para las victimas de
acoso laboral.
ejemplo de ello fue la definicién de violencia
laboral en la Ley N° 5777/2016 “De proteccion
integral a las mujeres contra toda forma de
violencia”.

Algunos esfuerzos siguieron,

La falta de legislacién especifica sobre el
mobbing en el &ambito laboral no fue
impedimento para que los jueces protejan los
derechos de las victimas. La primera sentencia
que marcd un precedente importante fue el
Tribunal del Trabajo, sin embargo, los casos que
han llegado a la Sala Constitucional y a la Sala
Penal de la CS] demuestran que la proteccién de
los derechos fundamentales que compete a la
instancia judicial fue efectivamente
garantizada. En las cuatro acciones de

maxima

inconstitucionalidad que se analizaron, los
magistrados contribuyeron al
juridico y judicial de acoso laboral. Han fundado
sus resoluciones en principios constitucionales y
legales que no podrian dejar de ser aplicados
ante el silencia del legislador respecto de
violencia psicoldgica que sufren los
trabajadores. Estas sentencias muestran,
ademas, positivo de la Sala
Constitucional que por la proactividad de Ia
magistratura se torna posible una justicia
protectora de los derechos humanos.

reconocimiento

un accionar

El reconocimiento juridico y judicial implicd
ademas que la victima de acoso laboral debio
ejercer su reclamo no sélo mediante un juicio de
indemnizacion por dafio moral sino igualmente
puede alegar tal para
justificadamente de su lugar de trabajo. En
todos los juicios llegados a la CSJ se trataron de
situaciones conflictivas entre el empleador y el
trabajador, no se dieron casos en el que acoso
laboral sea entre pares, sin embargo, se
establecieron reglas minimas de cumplimiento
cuando ocurren situaciones como las que fueron
atendidas.

situacion retirarse
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