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RESUMEN

La percepcién sobre la seguridad publica es un tema de suma importancia en la actualidad, a fin
de tener una mirada de lo que piensa la ciudadania este trabajo plantea como objetivo analizar
la percepcién de la seguridad publica en la ciudad de Quiindy. El tipo de investigacion es
descriptiva, no experimental de cardcter cuantitativo. Se utiliz6 un cuestionario cerrado, la
muestra fueron 198 ciudadanos de distintos barrios de la ciudad de Quiindy, Departamento de
Paraguari, Paraguay. El resultado arroj6 que la corrupcién y la falta de castigo a los delincuentes
y a su vez la justicia que no cumple con el rol que deberia, hace que la percepcion de la seguridad
publica sea negativa y desalentadora.

Palabras claves: Percepcion ciudadana; seguridad publica; Paraguay.

ABSTRACT

The perception of public safety is an issue of utmost importance today, the purpose is to have a
look at what citizens think, and the objective of this study is to analyze the perception of public
safety in the city of Quiindy. The type of research is descriptive, not experimental of a quantitative
nature. A closed questionnaire was used; the sample was 198 citizens from different
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neighborhoods of the city of Quiindy, Department of Paraguari, Paraguay. The result showed that
corruption and the lack of punishment of criminals and, in turn, justice that does not fulfill the role
that should make the perception of public safety negative and very discouraging.

Keywords: Citizen perception; public security; Paraguay.

INTRODUCCION

En esta investigacion realizamos un relevamiento de cémo se encuentra la percepcion de
la seguridad publica en la ciudad de Quiindy. La seguridad publica en estos Ultimos afios en
nuestro pais es un pendiente, sobre todo en cuanto a la percepcion de los ciudadanos que son
los mas afectados.

El tema de la seguridad publica es sensible sobre todo cuando esta en juego la integridad
fisica de las personas y las consecuencias que conllevan el atravesar por una situacion de
inseguridad. Y aqui es donde nos preguntamos ¢Quién tiene que velar por nuestra seguridad?
¢ Hasta donde podemos exigir como ciudadanos? Y que percibimos que se hace para garantizar
gue estamos seguros en nuestro entorno.

Es asi que es importante tener en claro los conceptos para juzgar si estan o no siendo
vulnerados. Al respecto, uno de los conceptos que nos focaliza en el tema es la seguridad que
segun Foucault (2010) “se refiere a una forma de gobernar con el objetivo de garantizar que los
individuos o la colectividad estén expuestos lo menos posible a los peligros, lo que lleva a la
implementacion de procedimientos de control, coaccion y coercion en torno a la salud (control de
enfermedades e higiene), el crimen, asi como el combate a las conductas “antisociales” y la
defensa frente a amenazas externas al Estado, identificadas principalmente en la accién de otros
Estados”.

En cuanto a la seguridad publica que es lo que nos interesa graficar en la ciudad de Quiindy
a través de esta investigacion, nos remitimos al concepto, también de Foucault (2010), que nos
dice que la seguridad publica estd asociada a la funcién gubernamental, relacionada con el
control de la sociedad dentro del Estado”

Por tanto, podemos decir que la seguridad publica es lo que el estado como tal debe
brindarnos a través de sus entes que se crearon como tal, haciendo que el convivir con los demas
sea en armonia y orden, sabiendo que existe el control desde la perspectiva positiva de que el
ciudadano esta protegido y tiene todos sus derechos respetados como tal.

En todo pais tiene una carta magna que es lo que nos obliga a seguir y cuya norma de
convivencia estan establecida que es la Constitucion Nacional en cuanto a lo que presenta sobre
el concepto de seguridad manifiesta lo siguiente articulo 68 “Es un derecho fundamental, y
manda que toda persona sea protegida en su libertad y en su seguridad”. Al estar regulado dentro
del capitulo de la libertad, pareciera que nuestra Carta Magna se decanta hacia un concepto
restringido, sin embargo, una interpretacion sistematica permite identificar elementos del
concepto amplio, ya que también estan protegidas; la salud (Constitucién Nacional de Paraguay,
1992).

El investigador Martens (2018), manifiesta, que la inseguridad subjetiva o percepcion de
inseguridad “es el miedo que se tiene en convertirse en victimas de delito o desgracia, con
independencia de las posibilidades reales de serlo, como aquellos que se movilizan en
automoviles, pero que temen ser victimas de la delincuencia callejera, que no afecta
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normalmente a automovilistas. La inseguridad objetiva es la posibilidad real de ser victima, que
varia conforme la edad, sexo, lugar de residencia, preferencia sexual, ingresos econémicos, ya
que la inseguridad no es democratica, puesto que no afecta a todos por igual”.

Por su parte, Ovelar (2005), habla de que “la sensacién de inseguridad de la poblacion
paraguaya no es una cuestion de mera percepcion. Si bien, el nivel agregado de los delitos viene
mostrando una tendencia decreciente en los ultimos afios, aquellos mas violentos (robos a mano
armada, asaltos, coacciones sexuales y homicidios) exhiben el comportamiento inverso,
generando mayores niveles de inseguridad en la poblacion”.

Un punto de percepcién donde se incluye el término nivel es relativo ya que los indices en
ocasiones demuestran datos que no estan actualizados teniendo como punto de medicion
empirica los medios de comunicacion que van relatando a diario el nivel de inseguridad en todos
los ambitos al cual estamos expuestos.

En cuanto a los factores que producen esta percepcién de inseguridad estan los factores
socioecondmicos que hacen que se acrecenté mas la desigualdad social y de tal manera la falta
de trabajo y de alimento lo que hace que se piense incluso quienes nunca lo hicieron en realizar
actos delictivos que los lleva al extremo de tomar esta decisién acompafiado de una justicia
permisiva y parcialista que hace que algunos sean juzgados y otros con todo impunidad queden
libres para volver a realizar los mismos actos delictivos. Sobre el tema, Kopas et al. (2007) en la
publicacién sobre la seguridad en el Paraguay, nos indica que, “para ser efectiva, la politica de
justicia penal debe incorporar un entendimiento mas amplio de las causas de la delincuencia”.

En esta investigacion tenemos como principal objetivo analizar la percepcion sobre la
Seguridad Publica en la ciudad de Quiindy.

METODOLOGIA

La investigacion fue descriptiva, no experimental con enfoque cuantitativo basado en
Hernandez Sampieri et al. (2014). La poblacion lo constituy6 la ciudad de Quiindy, Departamento
de Paraguari, Paraguay. Las muestras fueron seleccionadas al azar en barrios de la ciudad de
Quiindy. En total fueron encuestados 198 personas mayores de edad, quienes respondieron al
cuestionario con preguntas cerradas, voluntariamente. El cuestionario incluyé cuatro preguntas:
1) temas que preocupan, 2) lugar donde se sienten mas seguro, 3) lugar donde se sienten mas
inseguros y 4) castigo que reciben los delincuentes.

RESULTADOS

Una de las consultas se refiere a los temas que mas preocupan a los ciudadanos de la
ciudad de Quiindy. Al respecto, la mayoria de ellos coincidieron que la corrupcién es lo que mas
preocupa, seguido de la falta de castigo a los delincuentes (Figura 1). Esto refleja que la
ciudadania estéa al tanto de los hechos de corrupcion que se dan en el pais, probablemente al
ser publicados en los distintos medios de comunicaciéon masiva.
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Figura 1. Temas que preocupan a ciudadanos de la ciudad de Quiindy.

Se consulté también acerca del lugar donde se sienten mas seguros y mas inseguros. La
respuesta para la primera consulta fue la casa, como lugar que hasta ahora se sienten mas
seguros, seguido del lugar de trabajo (cuando ya llegan) porque actualmente se cuentan con
guardias de seguridad o hay muchas personas conocidas (Figura 2).

Como lugar mas inseguro, la mayoria respondieron que es la calle el lugar donde se
sienten mas inseguro, teniendo en cuenta que, segin manifestaciones de estos, ha subido el
indice de asaltos sobre todo los denominados motochorros, que se volvieron una de las
principales amenazas en la ciudad (Figura 3).
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Figura 2. Lugar que consideran mas seguro los ciudadanos de Quiindy.
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Figura 3. Lugar que consideran mas como inseguro los ciudadanos de Quiindy.

Por ultimo, se consult6 a los encuestados respecto al castigo que reciben por parte de la
justicia los delincuentes (asaltantes, violadores, extorsionadores, etc.), coincidiendo la mayoria
que nunca se les castiga a los delincuentes o mejor dicho entran y salen con total impunidad
(Figura 4). En este punto probablemente, al igual que los hechos de corrupcion, los medios de
comunicacion juegan un papel importante al informar constantemente sobre este tipo de casos,
que bien podria crear también un preconcepto y que la ciudadania juzgue de esa manera.
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Figura 4. Percepcioén de los ciudadanos sobre el castigo que reciben los delincuentes.

CONCLUSION

La percepcion de los ciudadanos sobre la seguridad publica en la ciudad de Quiindy nos
da un panorama de que estan cansados de la corrupcién de sus autoridades y la falta de castigo
a los delincuentes que realizan los delitos, que en dias estan de vuelta en las calles. Siendo la
justicia la principal responsable al no cumplir con el rol que se le fue encomendado de tal manera
que se sienta en el ambiente que el ciudadano esta seguro en todos los sentidos. En ningln
lugar publico o no donde se frecuenta ya se puede estar seguro la ciudad donde todos se
conocian y se protegian ya esta lejos de la realidad.
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